	[image: image2.jpg]RNP




	Termo de Transição para Sustentação (TTS)
Versão 1.0



Termo de Transição para Sustentação (TTS)
TTS – [Nome do Projeto]
 


Autor: [Nome do autor do documento]
[image: image1.jpg]RNP




GSC - Gerência de Sistemas Corporativos
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	[Descrição sucinta da criação ou alteração dos tópicos do documento]
	[Nome do responsável pela criação ou alteração do documento]
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1. Objetivo

Este documento tem como objetivo comunicar a entrada do produto do projeto em produção, assim como o início do período de operação assistida e a data prevista para a transferência total da responsabilidade sobre o produto do projeto para a equipe de sustentação.
2. Informações do Produto
	Cliente Responsável pelo Projeto

	[Nome do responsável pelo produto durante a execução do projeto]

	Cliente Responsável pelo Produto Pós Projeto

	[Nome do responsável pelo produto após a entrada em produção]

	Entrada em Produção (Prevista e Realizada)

	[dd/mm/aaaa - prevista]
	[dd/mm/aaaa - realizada]

	Período de Operação Assistida (Número de Dias, Data de Início e Data de Término)

	[Número de dias]
	[dd/mm/aaaa – início]
	[dd/mm/aaaa - término]

	Data da Transferência para Equipe de Sustentação

	[dd/mm/aaaa]


3. Fornecedor
	Fornecedor

	[Nome do fornecedor]

	Contatos do Fornecedor (Nome, Telefone e Email)

	[Nome do contato]
	[Telefone]
	[Email]

	Garantia do Produto (Tempo de Garantia, Data do Aceite, Término da Garantia)

	[Número de dias]
	[dd/mm/aaaa - aceite]
	[dd/mm/aaaa - término]


4. Treinamentos
	Treinamentos Realizados

	[dd/mm/aaaa]
	[Descrição sucinta dos tópicos abordados no treinamento]


5. Referências

	Documentos

	[Nome do documento]


6. Observações Gerais

[Esta área deve ser utilizada para inclusão de informações adicionais ao projeto que não foram levantadas neste documento]
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