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1. Objetivo

Este documento visa descrever superficialmente a demanda identificada pelo cliente, caracterizando um novo projeto de software.
2. Preenchimento pelo Cliente
2.1 Informações Base do Projeto
As informações básicas do projeto são apresentas a seguir indicando os principais envolvidos no projeto por parte do cliente demandante do projeto.

	Nome do Projeto

	[Nome descritivo para representar o projeto]

	Área / Cliente Solicitante

	[Nome da área (gerência ou diretoria) e do gestor responsável]

	Patrocinador

	[Patrocinador do projeto, neste caso, na maioria das vezes serão os diretores]

	Responsável (Telefone e Email)

	[Profissional responsável na coordenação do projeto pela área solicitante. Este profissional será o ponto focal com a área de sistemas para aprovar e homologar as entregas. Informar também o email e o telefone.]

	Envolvidos na Homologação (Telefone e Email)

	[Profissionais que serão envolvidos no processo de validação (homologação) dos requisitos e no produto final do projeto. Informar também o email e o telefone.]

	Usuários Finais

	[Lista dos principais usuários/área que utilizarão o produto do projeto]

	Objetivo Estratégico

	[Vínculo do projeto de acordo com o mapa estratégico]

	Valoração do Diretor: Valor dado ao projeto pelo Diretor da área solicitante

	[Valor definido pelo diretor]


2.2 Orçamento Vinculado ao PA
A seguir são apresentadas as informações de orçamento previamente cadastradas no software ERP Protheus. Em alguns casos as informações referentes ao orçamento não estarão disponíveis no ERP Protheus. Para este cenário, somente a informação referente ao valor destinado ao projeto deverá ser preenchida neste tópico.

	Código e Nome do Projeto Protheus: Nome do projeto utilizado na planilha do PA-2014

	[Código e nome do projeto cadastrado no ERP Protheus]

	Tarefa Protheus Referente ao Projeto

	[Nome da tarefa que este projeto se refere no ERP Protheus]

	Valor Destinado ao Projeto

	[Valor orçado ou estimado para este projeto]


2.3 Escopo do Projeto
O escopo do projeto é descrito sucintamente apresentando a justificativa do projeto e o seu objetivo, transcrevendo uma visão do atual cenário, que provocou a demanda de um projeto e a representação do objetivo e das expectativas sobre o produto final do projeto.

As informações presente neste tópico visam auxiliar na identificação da fronteiras e limites do projeto, que deverão ser observados na análise e estudo das estimativas de tempo e custo para este projeto. Para isto são apresentadas as premissas, restrições, os pontos de integração entre sistemas, a necessidade de migração de dados e os entregáveis esperados pelo cliente.
2.3.1 Justificativa do Projeto
[Explicar os impactos e as dificuldades sofridas pelos processos de negócio ou as obrigações que deverão ser atendidas/cumpridas, frente ao cenário atual da área cliente.]
2.3.2 Objetivo do Projeto

[Explicar quais problemas serão resolvidos, quais dificuldades serão tratadas, quais demandas ou obrigações serão atendidas, quais melhorias serão introduzidas à área cliente através do produto final do projeto.]
2.3.3 Premissas do Projeto
As seguintes premissas aplicam-se a este projeto:

· [Afirmativas pressupostas como verdadeiras e que podem causar grande impacto no projeto caso sejam falsas ou não seguidas pelos envolvidos.]
2.3.4 Restrições do Projeto
As seguintes restrições que se aplicam a este projeto:

· [Fatores limitantes das opções do projeto e da equipe, como as limitações de recursos, orçamento, cronograma e escopo, podendo também ser cláusulas contratuais.]
2.3.5 Descrição das Entregas do Projeto
Neste tópico estão relacionadas às entregas esperadas para o projeto. A tabela apresentada contém uma breve descrição de cada entrega, que durante o projeto serão detalhados.

	Entrega/Produto
	Descrição

	[Item esperado 1]
	[Detalhamento do item 1, com o máximo de informações possível, indicando o que se espera como resultado.]

	[Item esperado 2]
	[Detalhamento do item 2, com o máximo de informações possível, indicando o que se espera como resultado.]

	[Item esperado N]
	[Detalhamento do item N, com o máximo de informações possível, indicando o que se espera como resultado.]


2.3.6 Integração com Sistemas Externos

A seguir são apresentados os sistemas que serão envolvidos neste projeto, onde será necessário consultar ou manipular as informações mantidas por eles. Caso não haja a necessidade de integrar o produto deste projeto com outros sistemas, este tópico não será preenchido.
· [Nome do sistema que precisará ser integrado ao produto final deste projeto.]
2.3.7 Migração de Dados

A migração ou a importação de dados oriundos de outras fontes poderão ser necessárias para o pleno funcionamento do produto final deste projeto. A seguir são apresentas as fontes de dados, onde os dados serão extraídos para ser posteriormente migrados ou importados. Caso não haja a necessidade de migração ou importar nenhuma espécie de dado, este tópico não será preenchido.

· [Nome da fonte de dados, onde as informações serão extraídas para serem migradas/importadas pelo produto final deste projeto.]
2.4 Fora Escopo do Projeto
Os seguintes itens serão considerados fora do escopo do projeto, sendo que estes itens serão reavaliados, quanto à sua necessidade e acrescidos ao produto num projeto ou fase futura:

· [Acrescentar os pontos que caracterizam atividades fora do escopo]
2.5 Riscos

A tabela a seguir apresenta os riscos previamente identificados para este projeto, classificando quanto à probabilidade e o impacto que podem causar ao projeto. Para cada risco uma sugestão de tratamento é informada. 
	Risco
	Probabilidade
	Impacto
	Tratamento

	[Risco identificado 1]
	[Alta, Média, Baixa]
	[Alto, Médio, Baixo]
	[Sugestão de tratamento para o risco]

	[Risco identificado 2]
	[Alta, Média, Baixa]
	[Alto, Médio, Baixo]
	[Sugestão de tratamento para o risco]

	[Risco identificado N]
	[Alta, Média, Baixa]
	[Alto, Médio, Baixo]
	[Sugestão de tratamento para o risco]


2.6 Análise sobre a Estratégia de Gestão do Projeto
O envolvimento do cliente e da GSC na gestão do projeto poderá ocorrer de maneiras distintas. O questionário apresentado a seguir auxilia na identificação da melhor estratégia de gestão para o projeto, sendo sugerida pela GSC e acordada com o cliente.

	Questionamento
	Resposta

	O projeto seguirá os modelos de documentos e padrões tecnológicos definidos pela GSC, além de respeitar a arquitetura estipulada pela GSC?
	[Sim, Não]

	O produto final do projeto deverá ser mantido pela equipe da GSC?
	[Sim, Não]

	Serão necessárias integrações com sistemas legados ou com o ERP mantido pela GSC?
	[Sim, Não]


3. Preenchimento pela GSC
3.1 Definição da Estratégia de Gestão do Projeto
Em comum acordo a GSC e o cliente identificam que a estratégia de gestão definida a seguir melhor se adapta a este projeto. A GSC e o cliente possuem ciência dos seus papéis e responsabilidades frente ao projeto conforme a estratégia de gestão.

	Definição da Estratégia de Gestão

	[Gestão Centralizada, Gestão Compartilhada, Gestão Consultiva]


3.2 Estimativas de Tempo e Custo

Com base nas informações presentes neste documento de solicitação de projeto, a GSC realizará a análise e o estudo, confrontando os entregáveis ou funcionalidades deste projeto com os demais projetos encerrados, para extrair as estimativas de tempo e custo.

	Estimativas
	Valor

	Estimativa de Tempo (em dias)
	[Quantidade de dias]

	Estimativa de Custo (em R$)
	[Valor em Reais]
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