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1. Introducao

A MDAS (Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicao de Sistemas) originou-se com a
necessidade de padronizar, organizar e descentralizar as atividades de desenvolvimento e
aquisicdo de sistemas para a RNP.

Para a concepcdo da MDAS da RNP foram abordados trés principais frameworks
largamente utilizados pelo mercado de tecnologia da informagdo: a metodologia RUP (Processo
Unificado Rational), principios e melhores praticas apresentados pelo PMBOK (Project
Management Body of Knowledge - 42 Edigdo) e MPS.Br (Modelo de Melhoria de Qualidade de
Processo).

A partir destes frameworks foi definido o ciclo de vida dos projetos da RNP e o conjunto
de artefatos que cada projeto deverd apresentar ao longo da sua vida. As atividades do ciclo
de vida do projeto e os seus artefatos foram definidos para atender ao nivel G do MPS.Br, que
tem como foco os processos Geréncia de Requisitos e Geréncia de Projetos.
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2. Ciclo de Vida do Projeto

O ciclo de vida do projeto representa etapas ou fases pelas quais um projeto devera
passar, desde a sua concepgao até o seu encerramento. Existem varios tipos de ciclo de vida
que variam conforme a bibliografia e metodologia adotadas, como, por exemplo, o top-down,
bottom-up, prototipagem, entre outros.

A RNP adotou para o ciclo de vida dos projetos um modelo similar ao apresentado no
PMBOK (Project Management Body of Knowledge - 42 Edicdo), sendo acrescentadas algumas
fases que sdo especificas da RNP.

Cada fase do ciclo de vida do projeto é composta de um conjunto de atividades,
relacionadas e organizadas logicamente, a fim de garantir um caminho a ser seguido de acordo
com as caracteristicas do projeto.

Iniciar o Definir o Contratar o Executar o Transigdo para Encerrar o
Prajeto Escopo Fornecedor Praojeta Produgdo Projeta

Ciclo de Vida do Projeto

A conclusdao de uma fase é marcada pela entrega dos insumos (artefatos) necessarios
para a fase subsequente, sendo estes verificados por meio de reunides de apresentacao e
alinhamento do projeto. Estas reunibes resultam em artefatos revisados/inspecionados e
determinam se o projeto deve seguir para a proxima fase ou se os artefatos necessitam de
ajustes e/ou corregoes.

Além do ciclo de vida do projeto, a RNP apresenta um fluxo de atividades denominado
pré-projeto, que representa as atividades de registro e documentacdao de uma demanda de
sistema. A partir destas demandas sao originados os projetos de desenvolvimento ou aquisicdo
de sistemas.

Os projetos de software executados pela RNP apresentam um conjunto finito de
caracteristicas que influenciam diretamente no conjunto de atividades presente nas fases do
ciclo de vida. Para melhor estruturar estas variacdes e uniformizar as atividades das fases do
ciclo de vida, os projetos foram classificados em: projeto de requisito, projeto de portal de
contelido, projeto de desenvolvimento e projeto de aquisicdo.

2.1. Projeto de Requisito

Os projetos denominados “Projeto de Requisito” sdo comumente indicados para auxiliar
o cliente na identificacdo das suas necessidades e expectativas, além de registrar estes
anseios numa documentacdo apropriada com todos os insumos necessarios.

Este tipo de projeto também é recomendado quando o cliente identifica um volume alto
de funcionalidades e estas ndo possuem um detalhamento minimo, dificultando a definigdo das
fronteiras do escopo do sistema e consequentemente as estimativas do projeto.
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2.2. Projeto de Portal de Contelido

A RNP possui um ambiente de portais de conteldo que armazenam principalmente os
sites de eventos organizados pela instituicdo e informacgdes institucionais, que sdo veiculadas
principalmente ao publico externo.

Este tipo de projeto é recomendado para cenarios onde a principal caracteristica é a
necessidade de publicar informagdes no formato de sites ou portais para todo tipo de publico,
utilizando como base o ambiente de portais da RNP.

2.3. Projeto de Desenvolvimento

O tipo de projeto denominado “Projeto de Desenvolvimento” é recomendado para as
demandas de projeto que necessitam desenvolver uma solugdo sistémica para melhor atender
a area cliente, por se tratar de uma necessidade incomum e ndo haver um software de
mercado com funcionalidades similares.

2.4. Projeto de Aquisicao

Em determinados cenarios a area cliente identifica quais softwares de mercado detém
certo conjunto de funcionalidades que atendem a principio as suas necessidades e
expectativas.

Este tipo de projeto é recomendado para atender cendrios onde o software sera
adquirido como servico e sera mantido e suportado pelo préprio fornecedor/fabricante.
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3. P01 - Solicitacao de Projetos

Solicitagio de
Frojeto
(Preenchicz)

4

Cliente

Informar
Demanda de
Prajeta

Elaborar
Solictagio de
Projeta
Demanda de

Prajeto
Identificada

Solictagio de

Projeto
Incompleta R
id Demanda 4 :
Avaliar Vilida Erviar Avaliar - : Planilna de
Demanda de Salictagio de Salictagio de e -1 Estimativas
Projeta Frojeta Projeto Soliciago de 2 .

Projeto Valida
Demanda : y — D
Invilida = .
D . Solicitagio de

Solicitagio de Projetos

N Definir a Projeto
Estratégiade . | gestiodo (Atualizada)
Checist de Gestiopara eroleto
Solictagio de Projetos de
Projeto Software

GSC (Projetos)

Solictacio de
Projeto
Demanda

Cancelada ou .
Redirecionada -

Solicitagio de
Frojeto

{atualizada) Projeto

Priorizados

Este processo representa como uma demanda identificada pelo cliente é analisada e
convertida em uma solicitacdo de projeto para a area de GSC. Também sdo apresentadas de
forma macro as etapas de priorizacdo das demandas e dos cenarios de atendimento. A partir
destas informagdes a GSC estabelece o seu calendario de atendimento para todas as
solicitacOes de projeto aprovadas.

3.1. Atividades do Processo

3.1.1. Informar Demanda de Projeto

O cliente identifica junto a sua area a necessidade de automatizar certos processos ou
trabalhos que sdo ou serdo executados pela sua equipe. Apds identificar estas necessidades, o
cliente entra em contato com a GSC descrevendo tal demanda.

O cliente podera informar a GSC sobre a sua demanda de varias maneiras: por e-mail,
ticket, verbalmente na reunido de PA, entre outras.

Tarefa Descricao

Identificar a demanda de Verificagdo da necessidade de automatizar processos ou
projeto adquirir ferramentas para suportar as atividades da area.
Informar a demanda de Comunicar a GSC verbalmente ou por escrito sobre a
projeto demanda de projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Cliente
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Entrada Nao ha
Saida Descricdo da demanda de projeto
Observacao

Importante resaltar que esta atividade podera ocorrer a qualguer momento, mas
comumente ocorre durante as reunides de PA.

3.1.2. Avaliar Demanda de Projeto

A equipe da GSC voltada a projetos avalia a demanda de projeto realizando uma
triagem, onde somente as demandas que se caracterizam como projetos poderdao ser
convertidas em solicitagdes de projeto. As demais demandas serdo encaminhadas para outras
areas ou simplesmente canceladas.

Tarefa Descrigcao
Entender a demanda de Recebe-se a demanda verbal ou por escrito e entende-se o
projeto gue esta sendo solicitado.

A partir do entendimento da demanda sao identificadas as
Avaliar a demanda de projeto suas caracteristicas e define-se a demanda num projeto ou

nao.
Relacionamento
Papéis Responsavel: GSC (Projetos)
Entrada Descricdo da demanda de projeto

Demanda de projeto valida

Saida Demanda de projeto invalida

Observacao

Em alguns casos podera haver a necessidade de consultar o cliente para esclarecer possiveis
duvidas durante o entendimento da demanda.

Demandas que caracterizem um esforco inferior a 30 dias ndo sao enquadradas como
projetos.

3.1.3. Enviar Solicitacao de Projeto

Toda demanda de projeto valida deve ser convertida numa solicitacdo de projeto para a
GSC. A partir do momento em que a demanda é considerada valida, a GSC encaminha ao
cliente o formulario de solicitagdo de projeto, para que ele informe mais detalhes sobre a
demanda.

Tarefa Descricao

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Pagina: 9 de 90




Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistemas (MDAS)

Versao 1.0
Enviar o formulario de O formulario de solicitacao de projeto é enviado ao cliente,
solicitacdo de projeto junto com um exemplo para auxiliar o seu preenchimento.

Relacionamentos

Papéis Responsavel: GSC (Projetos)
Entrada Demanda de projeto valida

Saida Formulario de solicitacdo de projeto
Observacgao

Visando auxiliar o preenchimento do formuldrio de solicitacdo de projeto, a GSC podera
enviar exemplos de solicitacdo de projeto de outros clientes.

3.1.4. Elaborar Solicitacao de Projeto

O cliente preenche o formulario de solicitacdo de projeto com os dados da demanda de
projeto e o envia a GSC, formalizando a solicitacdo de um novo projeto para atender a sua
area.

Tarefa Descrigao
Preencher o formulario de O formulario de solicitagdo de projeto é preenchido com os
solicitacdao de projeto dados da demanda identificada e informada anteriormente.

Ao concluir o preenchimento da solicitacdo de projeto, este

Enviar a solicitacdo de projeto € enviado para a avaliacdo da GSC.

Relacionamentos

Papéis Responsavel: Cliente

Entrada Formulario de solicitacdo de projeto
Saida Solicitacdo de projeto preenchida
Observacao

O cliente poderd consultar a GSC para solicitar esclarecimentos sobre como proceder no
preenchimento do formulario de solicitacdo de projeto.

3.1.5. Avaliar Solicitacao de Projeto

A GSC verifica as informagdes preenchidas no formuldrio de solicitagdo de projeto, com
0 objetivo de avaliar se todos os itens importantes foram devidamente preenchidos.
Quando for identificado que a solicitagdo de projeto esta incompleta, a GSC retorna o
documento ao cliente, indicando os pontos que precisam ser revisados ou complementados.

Tarefa Descricao
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Avaliar a solicitacdo de projeto

E realizada uma avaliagdo da solicitacdo de projeto,
utilizando como base uma lista de verificagdo (checklist)
previamente definida.

Reportar ao cliente o resultado
da avaliacao

O resultado da avaliagdo é informado ao cliente.

Relacionamentos

Papéis Responsavel: GSC (Projetos)
Entrada Solicitagdo de projeto preenchida
Checklist de solicitacao de projeto
Saida Solicitacdo de projeto valida
Solicitacdo de projeto incompleta
Observacao

O cliente, ao final da avaliagdo, sempre recebera o checklist indicando o resultado da analise

realizada pela GSC.

3.1.6. Estimar o Projeto

A GSC realiza o estudo da solicitacdo de projeto e acrescenta ao documento a
estimativa de tempo e custo para executar o projeto. As estimativas serdo realizadas
principalmente com base nas informagoes histdricas dos projetos encerrados.

Tarefa

Descricao

Analisar a solicitacdo de
projeto

E realizada uma nova leitura e sdo identificadas as
principais funcionalidades e/ou recursos que o produto do
projeto precisa atender.

Estimar o tempo e o custo de
execucao do projeto

As informagdes extraidas da analise sdao avaliadas com
base nos projetos encerrados, através da planilha de
estimativas.

Ao final, a solicitacdo de projeto é atualizada com as
estimativas de tempo e custo.

Relacionamentos

Papéis Responsavel: GSC (Projetos)
Entrada Solicitagdo de projeto valida
Saida Solicitagdo de projeto atualizada

3.1.7. Definir a Gestao do Projeto

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos
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A GSC verifica as informacGes preenchidas no formulario de solicitagdo de projeto, com
o objetivo de avaliar a melhor estratégia de gestdo que atenda ao projeto.

Quando for identificada a estratégia de gestdo, a GSC retorna ao cliente sugerindo a
estratégia de gestao que melhor se enquadra ao projeto. Em comum acordo, a GSC e o cliente
formalizam a decisdo de qual estratégia adotar para o projeto no documento de solicitagdo de
projeto.

Tarefa Descricao

Com base nas informacdes presentes na solicitacdo de
projeto, é identificada a melhor estratégia de gestdo para o
projeto.

Identificar a estratégia de
gestao

A GSC sugere ao cliente a estratégia de gestdao para o
projeto. O cliente avalia e aprova ou ndao a sugestdo da
GSC. Em caso de ndo aprovacao, o cliente indica a
estratégia de gestdo para o projeto. Em comum acordo a
estratégia de gestdo é definida.

Definir a estratégia de gestdo
para o projeto

Relacionamento

Papéis Responsavel: GSC (Projetos)
Entrada Solicitacdo de projeto atualizada
Saida Solicitacdo de projeto atualizada

3.2. Documentos do Processo

3.2.1. Solicitacao de Projeto

Este documento tem como objetivo descrever a demanda identificada pelo cliente
contemplando principalmente a justificativa do projeto, o objetivo a ser atingido, as premissas
e restricdes, o orcamento destinado ao projeto (caso exista) e a forma de gestdo (centralizada,
compartilhada ou consultiva). Este documento representa em linhas gerais as fronteiras do
escopo do projeto, e a partir destas informacdes as estimativas de custo e tempo para
executar o projeto poderao ser feitas.

Modelo do Documento: Solicitacao de Projeto de Software

3.2.2. Checklist de Solicitacao de Projeto

Este checklist tem como objetivo identificar nao conformidades no preenchimento do
formulario de solicitagdo de projeto.

Modelo do Documento: Checklist de Solicitacdo de Projeto

3.2.3. Planilha de Estimativas

Esta planilha tem como objetivo apoiar a realizagdao de estimativas conforme as
caracteristicas do projeto informadas na solicitagdo de projeto. As estimativas sao baseadas
nas experiéncias de projetos encerrados.
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Modelo do Documento: Planilha de Estimativas

3.2.4. Estratégia de Gestao para Projetos de Software
Este documento representa a matriz de responsabilidades dentre as principais
atividades do projeto conforme a estratégia de gestdo, que pode ser centralizada,
compartilhada ou consultiva.

Modelo do Documento: Estratégia de Gestdo para Projetos de Software
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4. P02 - Execucao da Solicitacao de Projeto

Cronograma  Apresentacio
de do —
Flansjamento  Flansjamento
D EI Projeto de Requisitos
v
ERtere Planelar o Projeto de Portal de Conteido
Frojeto Projeto
Projeto +
Priorizade . |
B eme

Projeto de Dese

Termo de
Apertura |

Projeto de Aquisicio

Execugio da Solicitagio de Projeto
Coordenador do Projeto

Este processo representa o ciclo de vida do projeto desde o termo de abertura, que
ocorre no inicio do projeto, até o documento de encerramento do projeto, que formaliza o
término do projeto.

Em alguns casos uma solicitacdo de projeto sempre ird originar um projeto, mas este

podera ter varios subprojetos, com caracteristicas e necessidades distintas. Os subprojetos
poderdo ser interdependentes, se necessario.

4.1. Atividades do Processo

4.1.1. Entender o Projeto

A equipe de projetos da GSC delibera quem sera o responsavel pelo projeto na GSC, e
este realiza a releitura da solicitacdo de projeto para o entendimento da demanda do cliente.

Em seguida, a GSC agenda uma reunido com o cliente que caracteriza o inicio do
projeto. Esta reunidao tem como objetivo o alinhamento das expectativas do cliente, a
identificacdo dos principais envolvidos e as suas respectivas responsabilidades no projeto.

Tarefa Descricao

Conforme a disponibilidade dos recursos da equipe de
projetos da GSC, um deles é designado como coordenador
do projeto.

Definir o coordenador do
projeto

O coordenador do projeto faz uma releitura da solicitacdo

Realizar estudo sobre o projeto de projeto para o entendimento da demanda do cliente.

O coordenador do projeto, em conjunto com o cliente,
realiza uma reunido para o esclarecimento de possiveis
duvidas e avaliagdo das fronteiras do escopo do projeto.
Nesta reunido sao identificados os envolvidos no projeto e
as suas responsabilidades.

Realizar a reunido de
alinhamento

Identificar revisores Sao identificadas as pessoas envolvidas no projeto para
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realizar a revisdao do levantamento de requisitos e para
homologar funcionalmente a solugdo do projeto.

Definir insumos para a
transicao

Em conjunto com o mantenedor do produto, o coordenador
do projeto identifica e define os insumos necessarios para
a transicdao do projeto para que os seus produtos sejam
mantidos e suportados apds o término do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Solicitacdo de projeto

Saida Termo de abertura

Observacgao

A data de inicio do projeto é caracterizada pela data em que a reunido de entendimento

ocorre.

Caso novas duavidas ou pontos necessitem ser revistos, outras reunides envolvendo a GSC e

o cliente poderao ocorrer.

4.1.2. Planejar o Projeto

O coordenador do projeto, apds entender o projeto, avalia a melhor estratégia a ser
adotada para executar o projeto. Uma vez que a estratégia é definida, o cronograma com o
sequenciamento das atividades de planejamento é elaborado, incluindo a estimativa para cada

atividade.

Num segundo momento, o coordenador do projeto apresenta a estratégia adotada para
o projeto e os seus marcos. Também sdo demonstradas as fronteiras do sistema.

Tarefa

Descricao

Definir a estratégia do projeto

O coordenador do projeto, com base nas caracteristicas do
projeto, identifica a estratégia a ser adotada para executar
0 projeto.

Elaborar o cronograma de
planejamento

Com a estratégia definida, o coordenador do projeto
elabora o cronograma de planejamento envolvendo todas
as atividades para todo o projeto. No entanto, o foco sao
as atividades de planejamento que antecedem a
contratacao de um fornecedor.

Apresentar o planejamento do
projeto

O coordenador do projeto realiza uma apresentacao do
escopo macro do projeto, a estratégia definida e os marcos
do projeto.

Relacionamento

Papéis

Responsavel: Coordenador do Projeto

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos
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Solicitacdo de projeto
Entrada Termo de abertura
Saida Cronograma de planejamento
Apresentacao de planejamento
Observacgao

A estratégia do projeto é indicada pelo coordenador do projeto e revisada pelo gerente da
GSC.

4.1.3. Projeto de Requisitos
Este subprocesso representa o ciclo de vida de um projeto de levantamento de
requisitos, que tem como objetivo identificar e documentar todas as funcionalidades de um
sistema.

Processo: P03 - Projeto de Requisitos

4.1.4. Projeto de Portal de Contetido

Este subprocesso representa o ciclo de vida de um projeto de portal de contelddo, que
tem como objetivo o desenvolvimento de um site institucional ou de eventos com conteldos
predefinidos e funcionalidades ja existentes no ambiente de portais.

Processo: P04 — Projeto de Portal de Conteudo

4.1.5. Projeto de Desenvolvimento

Este subprocesso representa o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento, que
tem como objetivo a construgdo de uma solugdo sistémica para atender a demanda
identificada pelo cliente. Este subprocesso envolve atividades desde a identificacdo das
funcionalidades, a construcao do sistema e a sua disponibilizacdo no ambiente de producao.

Processo: PO5 — Projeto de Desenvolvimento

4.1.6. Projeto de Aquisicao

Este subprocesso representa o ciclo de vida de um projeto de aquisicdo, que tem como
objetivo selecionar o produto que melhor se enquadre nas necessidades e expectativas do
cliente. Também estd contemplado neste subprocesso a adaptacdo ou a customizagdao do
produto, quando necessario.

Processo: P06 — Projeto de Aquisicao

4.1.7. Encerrar o Projeto

O projeto poderd ser considerado concluido quando o produto estiver aceito e
transferido para a equipe de sustentacao da GSC. Em determinados casos, o projeto pode ter
sido interrompido ou cancelado.

Para formalizar o encerramento do projeto, o coordenador devera registrar as licdes
aprendidas e elaborar o termo de encerramento do projeto. Este serd enviado apenas aos
responsaveis pelo projeto, caracterizando o fim do projeto.
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Tarefa Descricao

O coordenador do projeto realiza a avaliagdo do projeto,
com base em uma lista de verificagdo (checklist)
previamente definida.

Avaliar o encerramento do
projeto

Durante todo o projeto, o coordenador do projeto registra
Registrar as licdes aprendidas as informacbes histdoricas e as licbes aprendidas para
serem utilizadas como insumos em projetos futuros.

O coordenador do projeto elabora o termo de finalizagdo
do projeto e o envia aos responsaveis do projeto por parte
do cliente.

Elaborar o termo de
encerramento do projeto

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Termo de aceite

Entrada Termo de transicdo para sustentacao
Licdes aprendidas
Saida Termo de encerramento do projeto

Checklist de encerramento do projeto
Projeto encerrado

4.2. Documentos do Processo

4.2.1. Termo de Abertura

Este documento tem como objetivo formalizar o inicio do projeto, identificar os
envolvidos e as suas fungdes no projeto, além de avaliar se escopo do projeto informado na
solicitacao de projeto sofreu alteracdes.

Conforme a definicdo da estratégia de gestdo do projeto, um coordenador para o
projeto sera designado. Este sera o ponto focal do projeto.

Modelo do Documento: Termo de Abertura

4.2.2. Cronograma de Planejamento

Este cronograma tem o objetivo de apresentar a sequéncia de atividades que serdo
executadas da reunido de iniciacdo do projeto, onde o termo de abertura é elaborado, até a
contratacao do fornecedor. As atividades apresentam as suas respectivas estimativas de
tempo e os responsaveis por executa-las.

Num segundo momento, este cronograma ¢ atualizado com as informacGes de tempo
oriundas da proposta comercial do fornecedor selecionado no processo de contratar
fornecedor.

Modelo do Documento: Cronograma de Planejamento

4.2.3. Apresentacao do Planejamento
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Esta apresentacdao caracteriza uma reunido de kick-off com cliente, GSC e as demais
areas envolvidas no projeto, visando apresentar o projeto e o seu planejamento. As
informacgbes apresentadas sobre o planejamento sdo principalmente extraidas da solicitacdo de
projeto, junto com o termo de abertura e o cronograma de planejamento.

Modelo do Documento: Apresentacdao de Planejamento

4.2.4. Checklist de Encerramento do Projeto
Este checklist tem como objetivo identificar ndao conformidades presentes no
encerramento do projeto. Uma vez que nao existam ndo conformidades o projeto podera ser

encerrado.

Modelo do Documento: Checklist de Encerramento do Projeto

4.2.5. Licoes Aprendidas
O objetivo deste documento € registrar todas as licdes aprendidas durante todo o ciclo
de vida do projeto, de modo a usar estas informacdes para aperfeicoar os processos de
desenvolvimento e o gerenciamento dos préximos projetos.

Modelo do Documento: Licoes Aprendidas

4.2.6. Termo de Encerramento do Projeto

Este documento tem como objetivo formalizar o encerramento do projeto,
apresentando de forma sucinta as principais informacdes do projeto, suas entregas
(documentos), informacgdes pertinentes a execucdo do projeto, as solicitacdes de mudanca e
indicadores de custo, tempo e qualidade.

Modelo do Documento: Termo de Encerramento do Projeto

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Pagina: 18 de 90


http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Apresenta%C3%A7%C3%A3o%20de%20Planejamento.ppt
http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Checklist%20de%20Encerramento%20do%20Projeto.xls
http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Li%C3%A7%C3%B5es%20Aprendidas.xls
http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Termo%20de%20Encerramento%20do%20Projeto.doc

Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistemas (MDAS)
Versao 1.0

5. P03 - Projeto de Requisitos

J ( Encerrar
> N 3
Fornecedor ’l L Contratacio
i Contratado +
P

Projeto rojeto
Iniciado Definir Escopo Contratar Fornecedar Executar o Projeto . Concluida

Orcamento Insuficiente ou
Irviabilidade Técnica

Termo de
Aceite

Projeto de Requisitos
Coordenador do Projeto

O processo de projeto de requisitos representa um subprojeto e apresenta as fases do
seu ciclo de vida, que tem como objetivo a identificacdo e documentacdo dos requisitos de um
sistema, podendo incluir uma proposta de arquitetura que respeite todos os requisitos
funcionais e nao funcionais identificados. O desenvolvimento ou a aquisicdo de
sistemas/softwares ndo sdo contemplados por este processo, mas este processo pode compor
um projeto onde o produto final seja um sistema desenvolvido ou adquirido.

Comumente os projetos que adotam este processo possuem um volume consideravel de
funcionalidades que necessitam ser descritas e detalhadas para um entendimento melhor de
como o produto final devera atender as expectativas do cliente.

5.1. Atividades do Processo

5.1.1. Definir Escopo

O subprocesso definir escopo visa representar a fase do ciclo de vida que corresponde a
identificacdo das fronteiras do projeto, incluindo as suas premissas, restricGes e o que ndo fara
parte do escopo deste projeto.

Inicialmente sdo identificados os principais requisitos de forma superficial com o
objetivo de garantir uma visdo do produto a ser documentado e identificar um escopo minimo
para a contratacdo de um fornecedor para realizar a documentacdao dos requisitos do
produto/sistema.

Processo: P07 — Definir Escopo

5.1.2. Contratar Fornecedor

O subprocesso contratar fornecedor apresenta as atividades realizadas para contratar o
fornecedor que executara o projeto.

Para executar o projeto, o coordenador do projeto pode optar por contratar
fornecedores previamente credenciados pela GSC, conhecidos como fornecedores qualificados,
ou selecionar outros fornecedores que prestem o servico desejado. Para o segundo cenario, o
setor de compras e contratos sera envolvido no processo.
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Caso o valor das propostas superem o orcamento do projeto, o cliente podera cancelar
o0 projeto, reduzir o escopo ou informar novos recursos financeiros para complementar o
orcamento.

Processo: P09 — Contratar Fornecedor

5.1.3. Executar o Projeto

O subprocesso executar o projeto caracteriza o trabalho que sera realizado pelo
fornecedor para identificar, descrever e detalhar os requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema. A atividade de homologacdo também estd inclusa neste processo.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar o servigo contratado.

Processo: P10 — Executar Projeto de Requisitos

5.1.4. Encerrar Contratacao

Apos o fornecedor concluir o servigo contratado, com a aprovagao do cliente, o
coordenador do projeto elabora um termo de aceite para caracterizar o término das atividades
do fornecedor no projeto.

Dependendo de como o fornecedor foi contratado e das condicdes de pagamento, a
nota fiscal de conclusdo do servico podera ser emitida pelo fornecedor.

Tarefa Descricao
Verificar os artefatos O coordenador do projeto verifica se todos os artefatos
solicitados solicitados foram gerados e aprovados pelo cliente.

Ao identificar que todos os artefatos solicitados estdo
aprovados, o coordenador do projeto elabora um termo de
aceite formalizando o término do servico e o envia ao
fornecedor.

Elaborar o Termo de Aceite

Dependendo das condicbes em que o fornecedor foi
Emitir a Nota Fiscal contratado, ele poderd emitir a nota fiscal para o
pagamento do servigo prestado.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Artefatos aprovados
Saida Termo de aceite

5.2. Documentos do Processo

5.2.1. Termo de Aceite

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Pagina: 20 de 90



Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistemas (MDAS)
Versao 1.0

Este documento tem como objetivo notificar e formalizar o aceite da RNP sobre parte ou
todo o produto do projeto executado pelo fornecedor contratado. O tempo de garantia
informado pelo fornecedor devera ter inicio a partir da data deste documento.

Modelo do Documento: Termo de Aceite
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6. P04 - Projeto de Portal de Conteldo
J_ J_ it J_ J_
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Inviabilidade Técnica
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Coordenador do Projeto

Frojeto
Cancelada

O processo de projeto de portal de contelido representa um subprojeto e apresenta as
fases do seu ciclo de vida, que tem como objetivo o desenvolvimento de um portal com
conteudo previamente definido e com recursos funcionais ja existentes, sem a necessidade de
adaptacOes ou ajustes.

Comumente este subprojeto é adotado para demandas de sites institucionais ou portais
de eventos, onde os conteldos ja estdao previamente definidos e existe a necessidade apenas
da criagdo da parte visual (tema).

6.1. Atividades do Processo

6.1.1. Definir Escopo

O subprocesso definir escopo visa representar a fase do ciclo de vida que corresponde a
identificacdo das fronteiras do projeto, incluindo as suas premissas, restricGes e o que ndo fara
parte do escopo deste projeto.

Inicialmente sdo identificados e descritos os requisitos que o portal deverd respeitar
para garantir que as expectativas do cliente sejam atendidas, e assegurar que o fornecedor
tenha ciéncia de todo o escopo do projeto, reduzindo o risco em relacdo ao entendimento do
projeto.

Processo: P07 — Definir Escopo

6.1.2. Contratar Fornecedor

O subprocesso contratar fornecedor apresenta as atividades realizadas para contratar o
fornecedor que ird executar o projeto de portal de conteudo.

Para executar o projeto, o coordenador do projeto pode optar por contratar
fornecedores previamente credenciados pela GSC, conhecidos como fornecedores qualificados,
ou selecionar outros fornecedores que prestem o servigo desejado. Para o segundo cenario, o
setor de compras e contratos sera envolvido no processo.

Caso o valor das propostas superem o orgamento do projeto, o cliente podera cancelar
0 projeto, reduzir o escopo ou informar novos recursos financeiros para complementar o
orgamento.
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Processo: P09 - Contratar Fornecedor

6.1.3. Executar o Projeto

O subprocesso executar o projeto caracteriza o trabalho que sera realizado pelo
fornecedor para construir a parte visual do portal/site e adicionar o conteudo predefinido.
Quando necessario, o fornecedor também ird configurar e/ou parametrizar as funcionalidades
existentes no ambiente de portais.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar o trabalho contratado.

Este subprocesso também inclui as atividades de implantagdo e homologacgédo por parte
da equipe do projeto e do cliente.

Processo: P11 — Executar Projeto de Portal de Conteldo

6.1.4. Transicao para Producao

O subprocesso transitar para producgao consiste nas atividades de implantacdo/liberacao
do portal/site para o seu uso corporativo no ambiente de producdao da RNP.

Neste processo esta incluso o treinamento e a passagem de conhecimento para a
equipe de sustentacdo, a fim de garantir que a equipe esteja preparada para suportar o
portal/site apés o encerramento do projeto.

Processo: P14 — Transicdao do Projeto
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7. P05 - Projeto de Desenvolvimento
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O processo de projeto de desenvolvimento representa um subprojeto e apresenta as
fases do seu ciclo de vida, que tem como objetivo o desenvolvimento/construcdo de solugdes
sistémicas que respeitem todos os requisitos funcionais e ndo funcionais identificados. Se
necessario, as atividades de documentacdo dos requisitos e definicdo de arquitetura também
podem fazer parte deste processo.

O desenvolvimento podera ser desde adaptacdes aos recursos existentes no ambiente
de portais até a construgdo de sistemas complexos com inumeras funcionalidades.

Comumente os artefatos produzidos por projetos de requisitos sao utilizados como
insumos para delimitar as fronteiras do escopo e descrever as funcionalidades que deverao ser
desenvolvidas durante a execucao do projeto.

7.1. Atividades do Processo

7.1.1. Definir Escopo

O subprocesso definir escopo visa representar a fase do ciclo de vida que corresponde a
identificacdo das fronteiras do projeto, incluindo as suas premissas, restricdes e o que ndo fara
parte do escopo do projeto.

Inicialmente os requisitos sdo identificados e descritos com maiores detalhes para
garantir que o produto/sistema atenda as expectativas do cliente e assegurar que o fornecedor
tenha ciéncia de todo o escopo do projeto, reduzindo o risco em relagdo ao entendimento do
projeto.

Processo: P07 — Definir Escopo

7.1.2. Contratar Fornecedor

O subprocesso contratar fornecedor apresenta as atividades realizadas para contratar o
fornecedor que ird executar o servico de construcdo do sistema do projeto.

Para executar o projeto, o coordenador do projeto pode optar por contratar
fornecedores previamente credenciados pela GSC, conhecidos como fornecedores qualificados,
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ou selecionar outros fornecedores que prestem o servico desejado. Para o segundo cenario, o
setor de compras e contratos sera envolvido no processo.

Caso o valor das propostas superem o orcamento do projeto, o cliente podera cancelar
o0 projeto, reduzir o escopo ou informar novos recursos financeiros para complementar o
orcamento.

Processo: P09 — Contratar Fornecedor

7.1.3. Executar o Projeto

O subprocesso executar o projeto caracteriza o trabalho que serad realizado pelo
fornecedor para descrever as funcionalidades e construir o sistema, conforme os requisitos
informados na contratacdo do fornecedor. A atividade de homologacdao esta inclusa neste
processo.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar o servico contratado.

Processo: P12 — Executar Projeto de Desenvolvimento

7.1.4. Transicao para Producao

O subprocesso transitar para producdo consiste nas atividades de implantacdo/liberacao
do sistema para o seu uso corporativo no ambiente de producdo do fornecedor ou da RNP.

Neste processo estd incluso o treinamento e a passagem de conhecimento para a
equipe de sustentacdo, a fim de garantir que a equipe esteja preparada para suportar o
sistema apds o encerramento do projeto.

Processo: P14 — Transicao do Projeto
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8. P06 - Projeto de Aquisicao

\

Fornecedor
Contratado I
C [l = J = [l C
- Projeto

Projeto 4
Iniciado Definir Escopo Contratar Fornecedor Executar o Prajeto Transicio para Produgio Concluida

Creamento Insuficiente ou
Inviabilidade Técnica

Projeto de Aquisicio

Coordenador do Projeto

Projeta
Cancelado

O processo de projeto de aquisicdao representa um subprojeto e apresenta as fases do
seu ciclo de vida, que tem como objetivo a identificacdo de produtos/softwares que atendam
aos requisitos funcionais identificados previamente e também inclui a contratacdo ou compra
de um produto/software.

Este processo contempla pequenos ajustes ou customizacBes no produto quando

suportados pelo fornecedor. E pode compor uma demanda de projeto onde o produto final seja
uma solugdo que possua integragées com varios sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos.

8.1. Atividades do Processo

8.1.1. Definir Escopo

O subprocesso definir escopo visa representar a fase do ciclo de vida que corresponde a
identificacdo das fronteiras do projeto, incluindo as suas premissas, restricGes e o que ndo fara
parte do escopo do projeto.

Inicialmente sao identificados os principais requisitos de forma superficial com o
objetivo de garantir que os produtos/softwares selecionados atendam a um conjunto minimo
de funcionalidade e definir se estes suportam adaptagdes, caso necessario.

Processo: P08 — Definir Escopo de Aquisicao

8.1.2. Contratar Fornecedor

O subprocesso contratar fornecedor apresenta as atividades realizadas para contratar o
fornecedor que ira prover o servigo e/ou produto do projeto.

Uma vez que os produtos sejam selecionados, o coordenador do projeto encaminha o
termo de referéncia para o setor de compras para realizar a solicitagdo das propostas
comerciais para cotacao e aquisicao do produto, junto com as suas adaptacles, se necessario.

Caso o valor das propostas superem o orgamento do projeto, o cliente podera cancelar
0 projeto, reduzir o escopo ou informar novos recursos financeiros para complementar o
orcamento.

Processo: P09 — Contratar Fornecedor
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8.1.3. Executar o Projeto

O subprocesso executar o projeto caracteriza o trabalho que serd realizado pelo
fornecedor para implantar/disponibilizar o produto/software contratado. Também inclui a
atividade de homologacao do produto e as suas adaptacdes, quando houver.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar o trabalho contratado.

Processo: P13 — Executar Projeto de Aquisicao

8.1.4. Transicao para Producao

O subprocesso transitar para produgao consiste nas atividades de implantacdo/liberacao
do produto/software para o seu uso corporativo no ambiente de producao do fornecedor ou da
RNP.

Neste processo estd incluso o treinamento das funcionalidades operacionais e
administrativas do software, para a equipe do cliente e para a equipe de sustentacao.

Processo: P14 — Transicdao do Projeto
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9. P07 - Definir Escopo
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Este processo representa as atividades necessarias para assegurar que o projeto inclui
todo o trabalho necessario, e apenas o0 necessario, para terminar o projeto com sucesso, além
da definicdo dos critérios de qualidade e de aceitagdo que deverao ser respeitados.

Também sdo definidas as formas como as informagdes do projeto serdo geradas,
coletadas, distribuidas, armazenadas (estrutura e local), recuperadas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada.

9.1. Atividades do Processo

9.1.1. Coletar os Requisitos

A partir das informagOes presentes nos documentos solicitacdo de projeto e termo de
abertura, o coordenador do projeto inicia o processo de levantamento de requisitos do projeto,
descrevendo-os na documentagao apropriada.

Reunibes de esclarecimento de duvidas e investigagdo dos requisitos ocorrerdo
constantemente com o cliente do projeto, até que todas as dlvidas e entendimentos sejam
solucionados.

Apds o pleno entendimento das necessidades do projeto, os documentos que
identificam os requisitos do projeto sao refinados e concluidos.
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Tarefa Descricao

Realizar a leitura de toda documentacao elaborada para o

Entender os requisitos projeto, como a solicitagdo de projeto e o termo de
abertura.

Realizar reunides de Promover reunides de esclarecimentos de duvidas e

entendimento detalhamento dos requisitos identificados.

Elaborar os documentos de levantamento de requisitos,

Descrever os requisitos . )
conforme a necessidade do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Solicitacdo de projeto

Entrada Termo de abertura

Documento de levantamento de requisitos

Saida Registro de questdes

Observagao

Durante o entendimento dos requisitos, o coordenador do projeto podera solicitar ao cliente
uma documentacao complementar como normas, processos mapeados (to be), regras de
negocio, manuais e procedimentos que poderdo ser utilizados para melhor descrever os
requisitos do projeto.

O documento de levantamento de requisitos podera variar conforme o tipo do projeto. Para
projetos de desenvolvimento recomenda-se a utilizacdo do documento Levantamento de
Requisitos Detalhado. No caso de projetos de portal de conteldo, o documento
Levantamento de Requisitos de Conteldo se torna mais indicado. Para os projetos de
aquisicao e de requisitos recomenda-se o uso do documento Levantamento de Requisitos
Macro.

9.1.2. Revisar os Requisitos

Os corresponsaveis pelo projeto sdo envolvidos como revisores do projeto e realizam
uma verificacdo na documentagao elaborada visando identificar problemas ou inconsisténcias
semanticas e funcionais.

As funcionalidades e regras de negdcio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia ao processo do cliente. No entanto, sugestdes poderdo ser realizadas para melhorar
0s processos ou reduzir o escopo do projeto.

Somente com a aprovacgao dos revisores os documentos poderao ser enviados para a
avaliagao do cliente.

Tarefa Descrigcao
Revisar as descrigdes de Realizar a revisao dos documentos de levantamento de
requisitos requisitos.
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Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisdo
Informar o resultado da dos documentos. O resultado poderda ser aprovado ou
revisao reprovado. Caso reprovado, o revisor deverd indicar os
pontos que precisam de ajustes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto
Entrada Documento de levantamento de requisitos
Saida Revisado com sucesso

Pontos de correcao identificados

Observacao

A comunicacdo entre o revisor e o coordenador do projeto deverd ser evitada, pois o
objetivo é que a documentagdo seja autossuficiente para o entendimento dos requisitos do
projeto.

9.1.3. Validar os Requisitos

Ao concluir a elaboracdo e a revisdao dos documentos de levantamento de requisitos, o
cliente devera realizar a validacdo destes, verificando a aderéncia as suas necessidades e ao
negocio.

Tarefa Descricao

Realizar a validacdo dos documentos de levantamento de

Validar as descrigcOes de . . A A s
s requisitos, quanto a aderéncia ao negoécio e as

requisitos expectativas do produto final do projeto.

Informar ao coordenador do projeto o resultado da
Informar o resultado da avaliacdo dos documentos. O resultado poderd ser
avaliacdo aprovado ou reprovado. Caso reprovado, o cliente devera

indicar os pontos que precisam de ajustes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto
Entrada Documento de levantamento de requisitos
Saida Requisitos aprovados

Requisitos reprovados

9.1.4. Definir o Escopo

A partir dos requisitos aprovados pelo cliente, o coordenador do projeto elabora a
declaracao de escopo do projeto que visa representar os limites do projeto, os entregaveis do
projeto/produto e os pontos considerados fora do escopo do projeto. Outro artefato elaborado
durante esta atividade é a estrutura analitica do projeto para representar e descrever os
pacotes de trabalho do projeto.
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Ao concluir estes documentos, sao realizadas verificagbes com base numa lista de
verificagdo, a fim de garantir que todos os pontos que tratam do escopo foram observados.

Ao final da definicdo do escopo do projeto é realizada uma apresentacdo para os
envolvidos informando o escopo do projeto e o préximo passo do projeto, que € a contratacdo
do fornecedor para a execugao do projeto.

Tarefa

Descricao

Elaborar a declaracao de
escopo

Com base nos requisitos aprovados, o coordenador do
projeto elabora a declaracao de escopo caracterizando os
limites do projeto e os entregaveis do projeto e do
produto.

Criar a EAP

A partir da visdo dos entregaveis, o coordenador do projeto
constroi a estrutura analitica do projeto representando os
pacotes de trabalho e as suas respectivas descrigoes.

Verificar as informagdes de
escopo

Ao concluir a elaboracdo da documentacdo de escopo do
projeto, o coordenador do projeto verifica por meio de um
checklist se todos os pontos foram devidamente
preenchidos.

Apresentar o escopo do projeto

Ao final da definicdo de escopo, o coordenador do projeto
elabora uma apresentacao para informar o escopo do
projeto para todos os envolvidos no projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Solicitacdo de projeto

Entrada Termo de abertura
Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto

Saida Estrutura analitica do projeto

Checklist de escopo do projeto
Apresentacao do escopo do projeto

9.1.5. Planejar a Contratacao

Com base nos requisitos aprovados, sao identificados os itens de qualidade, de
comunicagdo e de configuragdo que o projeto deverd respeitar quando for executado pelo
fornecedor. Para isto sao elaborados os planos para cada conjunto de itens.

Outro plano elaborado nesta atividade é o plano de risco que visa representar possiveis
eventos que influenciardo o projeto negativa ou positivamente.

Tarefa

Descricao

Elaborar o plano de
comunicacao

O coordenador do projeto elabora o plano de comunicagdo
a partir da disponibilidade do cliente e da necessidade de
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manter o cliente informado.

O coordenador do projeto elabora o plano de configuracao
para registrar como as informagdes do projeto serdao
mantidas, armazenadas e organizadas.

Elaborar o plano de
configuracao

O coordenador do projeto elabora o plano de qualidade
Elaborar o plano de qualidade para registrar os critérios de qualidade que o fornecedor
devera observar e seguir no momento de cada entrega.

A partir das informagdes dos demais planos e do escopo do
projeto, o coordenador do projeto elabora o plano de risco
quantificando e informando os impactados dos eventos que
poderao ocorrer durante o projeto.

Elaborar o plano de risco

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Declaracdo de escopo do projeto

Entrada Estrutura analitica do projeto
Plano de comunicagao
Saida Plano de configuracao

Plano de risco
Plano de qualidade

9.2. Documentos do Processo

9.2.1. Levantamento de Requisitos Macro

Este documento tem como objetivo descrever os requisitos funcionais macro para o
posterior detalhamento durante uma determinada etapa ou fase do projeto. Esse documento
deve ser utilizado para projetos especificos do ciclo de vida de requisitos ou aquisicdo. Para
projetos que possuem conjuntos de funcionalidades segmentados em moddulos, é
recomendavel ter um documento deste tipo por médulo.

Modelo do Documento: Levantamento de Requisitos Macro

9.2.2. Levantamento de Requisitos de Conteudo

Este documento tem como objetivo descrever os requisitos de contelido no formato de
paginas pertencentes a um site. A descrigdo observa as funcionalidades que a pagina do site
devera ter e o formato do seu conteddo. Também sdo informados os contelidos ja definidos
para a pagina.

Esse documento destina-se Unica e exclusivamente aos projetos de portal de contelido,
nao podendo ser utilizado pelos demais tipos de projeto.

Modelo do Documento: Levantamento de Requisitos de Conteudo

9.2.3. Levantamento de Requisitos Detalhado
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Este documento tem como objetivo descrever os requisitos funcionais, onde serdo
apresentados os perfis/papéis dos usuarios, as regras de negécio, as precondicdes e pos-
condigBes, o protdtipo ou proposta de tela por meio de imagem ilustrativa e o detalhamento de
cada campo presente na interface. E recomendado ter um documento para cada requisito
macro, caso este exista.

Recomenda-se que o documento possua apenas informacdes sobre um determinado
dominio, sendo este comumente segmentado em consulta, inclusdo, alteracdo e exclusdo de
informacgdes pertinentes ao dominio.

Esse documento destina-se principalmente a projetos de desenvolvimento de sistemas,
podendo ser substituido por documentos de requisitos previamente elaborados.

Modelo do Documento: Levantamento de Requisitos Detalhado

9.2.4. Registro de Questoes
Este documento visa registrar todas as duvidas identificadas durante o projeto e as
decisbes que foram tomadas para sana-las, incluindo as respectivas datas e responsaveis pela
identificacao e definicao.

Modelo do Documento: Registro de Questdes

9.2.5. Declaracao de Escopo do Projeto

Este documento tem como objetivo descrever as entregas do projeto e o trabalho
necessario para cria-las, além dos itens que ndo serdao contemplados no projeto (fora do
escopo). Fornece também um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas. Por meio deste é possivel estabelecer uma linha de base para avaliar se as
solicitacdes de mudanca ou trabalhos adicionais estdo contidos no escopo ou sao externos aos
limites do projeto.

Modelo do Documento: Declaracao de Escopo do Projeto

9.2.6. Estrutura Analitica do Projeto

O objetivo deste documento é apresentar a subdivisao das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores, facilitando o seu gerenciamento. A estrutura analitica do
projeto (EAP) é uma decomposicdo hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser
executado pela equipe (RNP e Fornecedor) para atingir os objetivos do projeto.

Este documento também fornece as descricdoes mais detalhadas dos componentes da
EAP, dentro do Dicionario da EAP.

Modelo do Documento: Estrutura Analitica do Projeto

9.2.7. Checklist de Escopo do projeto

Este checklist tem como objetivo identificar ndao conformidades no preenchimento da
declaragdo de escopo e da estrutura analitica do projeto.

Modelo do Documento: Checklist de Escopo do Projeto

9.2.8. Apresentacao do Escopo
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Esta apresentagdo visa comunicar o escopo do projeto identificado pelos requisitos
levantados, as principais caracteristicas do projeto, e informar os envolvidos no projeto e seus
respectivos papéis.

Modelo do Documento: Apresentacao do Escopo do Projeto

9.2.9. Plano de Qualidade

Este documento tem como objetivo descrever os critérios e normas para a garantia da
qualidade do software. Seu escopo esta relacionado a qualidade de todas as funcionalidades do
software assim como dos métodos utilizados na pesquisa, desenvolvimento e manutencdo da
aplicagao.

Modelo do Documento: Plano de Qualidade

9.2.10. Plano de Comunicacao
O objetivo deste documento € determinar as necessidades de informagdao e
comunicacdao dos envolvidos no projeto; por exemplo, quem precisa de qual informagao,

quando ela sera necessaria, como e por quem ela sera distribuida.

Modelo do Documento: Plano de Comunicacao

9.2.11. Plano de Configuracao
Este documento tem como objetivo indicar como deve ser garantida a integridade de
cédigos-fonte e demais produtos dos sistemas da RNP, permitindo o acompanhamento destes
itens durante todo o ciclo de vida do projeto, e preservando o seu histérico de evolugao.

Modelo do Documento: Plano de Configuracao

9.2.12. Plano de Risco

O objetivo deste documento é registrar os riscos identificados, junto com as
informacbes de probabilidade de ocorrer, o seu impacto, as consequéncias e o seu plano de
acao.

Modelo do Documento: Plano de Risco
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10. P08 - Definir Escopo de Aquisicao
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Este processo representa as atividades necessarias para assegurar a escolha do melhor
produto ou servico, junto com todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para
terminar o projeto com sucesso, além da definicdo dos critérios funcionais que o produto ou
servico devera respeitar.

10.1. Atividades do Processo

10.1.1. Coletar Requisitos

A partir das informacdes presentes nos documentos solicitagdo de projeto e termo de
abertura, o coordenador do projeto inicia o processo de levantamento de requisitos do projeto,
descrevendo-os na documentacdo apropriada.

Reunibes de esclarecimento de duvidas e investigagdo dos requisitos ocorrerdo
constantemente com o cliente do projeto, até que todas as duvidas e entendimentos sejam
solucionados.

Apds o pleno entendimento das necessidades do projeto, os documentos que
identificam os requisitos do projeto sao refinados e concluidos.

Tarefa Descricao

Realizar a leitura de toda a documentacao elaborada para
Entender os requisitos macro o projeto, como a solicitacdo de projeto e o termo de
abertura.
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Realizar reunides de
entendimento

Promover reunidoes de esclarecimentos de dulvidas e
detalhamento dos requisitos identificados.

Descrever os requisitos

Elaborar os documentos de levantamento de requisitos,
conforme a necessidade do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Solicitagao de projeto
Termo de abertura
, Documento de levantamento de requisitos
Saida ) ~
Registro de questodes
Observacao

Durante o entendimento dos requisitos, o coordenador do projeto podera solicitar ao cliente
documentacdao complementar como normas, manuais e procedimentos que poderdo ser
utilizados para melhor descrever os requisitos do projeto.

10.1.2. Revisar os Requisitos

Os corresponsaveis pelo projeto sdo envolvidos como revisores do projeto e realizam
uma verificacdo na documentagao elaborada visando identificar problemas ou inconsisténcias

semanticas e funcionais.

As funcionalidades e regras de negdcio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia ao processo do cliente. No entanto, sugestdes poderdo ser realizadas para melhorar
0s processos ou reduzir o escopo do projeto.

Somente com a aprovagao dos revisores os documentos poderdo ser enviados para a

avaliacao do cliente.

Tarefa

Descricao

Revisar as descricOes de
requisitos

Realizar a revisdao dos documentos de levantamento de
requisitos.

Informar o resultado da
revisao

Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisao
dos documentos. O resultado podera ser aprovado ou
reprovado. Caso reprovado, o revisor devera indicar os
pontos que deverdo ajustados.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto

Entrada Documento de levantamento de requisitos
, Revisado com sucesso

Saida

Pontos de correcao identificados
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Observacgao

A comunicagdo entre o revisor e o coordenador do projeto devera ser evitada, pois o
objetivo é que a documentagado seja autossuficiente para o entendimento dos requisitos do
projeto.

10.1.3. Validar Requisitos

Ao concluir a elaboragdo e a revisdao dos documentos de levantamento de requisitos, o
cliente devera realizar a validacdo destes, verificando a aderéncia as suas necessidades e ao
negocio.

Tarefa Descricao

Realizar a validacdo dos documentos de levantamento de

Validar as descrigdes de o . . . . .
s requisitos quanto a aderéncia ao negocio e as expectativas

requisitos do produto final do projeto.

Informar o coordenador do projeto o resultado da
Informar o resultado da avaliacdo dos documentos. O resultado poderd ser
avaliagao aprovado ou reprovado. Caso reprovado, o cliente devera

indicar os pontos que deverao ajustados.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto
Entrada Documento de levantamento de requisitos
Saida Requ!s!tos Aprovados

Requisitos Reprovados

10.1.4. Analisar Produtos de Mercado

A partir dos requisitos identificados, o coordenador do projeto verifica os produtos e
servicos que melhor atendem as expectativas do cliente, e que sdo passiveis de adaptacdo se
necessario.

Durante a verificacdo dos produtos e servigos, os fornecedores sao consultados para
informar estimativas de valores do produto ou servigo, junto com as respectivas customizacdes
guando necessario.

Ap0s identificar os produtos, o coordenador do projeto realiza uma apresentagdo dos
produtos, junto com os seus custos e necessidades de adaptacoes.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto, junto ao cliente, realiza
pesquisa de mercado com o objetivo de identificar
produtos que sejam compativeis com o0s requisitos
funcionais identificados. Sao realizadas reunides junto aos
fornecedores para uma melhor anadlise e para avaliar a

Verificar os produtos
compativeis
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possibilidade de adaptacdes do produto.

O coordenador do projeto entra em contato com os
fornecedores dos produtos ou servigos solicitando
estimativas de custo para o cenario do projeto.

Solicitar uma estimativa de
custo

Apés identificar um conjunto de produtos, o coordenador
do projeto elabora e realiza uma apresentacdo para
informar os produtos selecionados, os seus custos e as
Apresentar os produtos suas adaptacOes possiveis.

selecionados
Durante a apresentacdo, um produto sera recomendado
pelo coordenador do projeto como a melhor opcao dentre
os demais.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Solicitacdo de projeto
Entrada Termo de abertura
Documento de levantamento de requisitos

Apresentacao dos produtos selecionados

Saida Planilha de avaliagdo de produtos

10.1.5. Avaliar Indicacao de Produto

Ao ser apresentado o produto/servico recomendado pelo coordenador do projeto, o
cliente verifica a aderéncia deste ao seu processo de negocio e as suas expectativas. Caso o
produto/servico recomendado ndo atenda satisfatoriamente, uma nova consulta ao mercado
sera realizada visando encontrar novos produtos/servigos.

Somente apds o cliente informar o produto/servico que melhor lhe atende é possivel
iniciar a elaboracao do escopo do projeto.

Tarefa Descrigcao

Realizar a validacdo do produto indicado pelo coordenador
Analisar o produto indicado do projeto quanto a aderéncia ao negocio e as expectativas
do produto final do projeto.

Informar ao coordenador do projeto o resultado da
avaliacdo dos produtos selecionados. O resultado podera
ser:

- produto selecionado;
- verificar outros produtos;
- nao existe nenhum produto.

Informar o resultado da analise

Para o caso de verificar outros produtos, o cliente devera
indicar os produtos que deverao ser verificados.

Relacionamento
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Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto
Entrada Apresentacao dos produtos selecionados
Produto selecionado
Saida Verificar outros produtos
N3o existe produto de mercado para a demanda
Observacao

Caso nenhum produto atenda ao cliente, o projeto sera encerrado como um todo ou podera
dar inicio a um projeto de desenvolvimento.

10.1.6. Definir o Escopo

A partir dos requisitos aprovados pelo cliente e do produto selecionado, o coordenador
do projeto elabora a declaracdo de escopo do projeto que visa representar os limites do
projeto, os entregaveis do projeto/produto e os pontos considerados fora do escopo do
projeto. Outro artefato elaborado durante esta atividade é a estrutura analitica do projeto para
representar e descrever os pacotes de trabalho do projeto.

Ao concluir estes documentos, sao realizadas verificacbes com base numa lista de
verificagdo, a fim de garantir que todos os pontos que tratam do escopo foram observados.

Ao final da definicdo do escopo do projeto é realizada uma apresentacdo para os
envolvidos informando o escopo do projeto e o proximo passo do projeto, que € a contratacdo
do fornecedor para a execugao do projeto.

Tarefa

Descricao

Elaborar a declaracao de
escopo

Com base nos requisitos aprovados, o coordenador do
projeto elabora a declaracdo de escopo caracterizando os
limites do projeto e os entregaveis do projeto e do
produto.

Criar a EAP

A partir da visdo dos entregaveis, o coordenador do projeto
constroi a estrutura analitica do projeto representando os
pacotes de trabalho e as suas respectivas descrigoes.

Verificar as informac0Oes de
€escopo

Ao concluir a elaboracdo da documentacdo de escopo do
projeto, o coordenador do projeto verifica por meio de um
checklist se todos os pontos foram devidamente
preenchidos.

Apresentar o escopo do projeto

Ao final da definicdo de escopo, o coordenador do projeto
elabora uma apresentacao para informar o escopo do
projeto para todos os envolvidos no projeto.

Relacionamento

Papéis

Responsavel: Coordenador do Projeto

Entrada

Solicitagdo de projeto
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Termo de abertura
Documento de levantamento de requisitos
Produto selecionado

Declaragdao de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Saida Checklist de escopo do projeto
Apresentacao do escopo do projeto
10.1.7. Planejar a Contratacao

Com base nos requisitos aprovados e no produto selecionado, sao identificados os itens
de qualidade, de comunicacdo e de configuracdo que o projeto devera respeitar quando for
executado pelo fornecedor. Para isto sao elaborados os planos para cada conjunto de itens.

Outro plano elaborado nesta atividade é o plano de risco, que visa representar possiveis
eventos que influenciaram o projeto negativa ou positivamente.

Tarefa

Descricao

Elaborar o plano de
comunicagao

O coordenador do projeto elabora o plano de comunicacdo
a partir da disponibilidade do cliente e da necessidade de
manter o cliente informado.

Elaborar o plano de
configuracao

O coordenador do projeto elabora o plano de configuragao
para registrar como as informacdes do projeto serdo
mantidas, armazenadas e organizadas.

Elaborar o plano de qualidade

O coordenador do projeto elabora o plano de qualidade
para registrar os critérios de qualidade que o fornecedor
devera observar e seguir no momento de cada entrega.

Elaborar o plano de risco

A partir das informacgdes dos demais planos e do escopo do
projeto, o coordenador do projeto elabora o plano de risco
quantificando e informando os impactados dos eventos que
poderdo ocorrer durante o projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Declaragao de,e.scopo do prOJeto
Estrutura analitica do projeto
Plano de comunicagao
Saida Plano de configuracao

Plano de risco
Plano de qualidade

10.2. Documentos do Processo

10.2.1.

Levantamento de Requisitos Macro
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Este documento tem como objetivo descrever os requisitos funcionais macro para o
posterior detalhamento durante uma determinada etapa ou fase do projeto. Esse documento
deve ser utilizado para projetos especificos do ciclo de vida de requisitos ou aquisicdo. Para
projetos que possuem conjuntos de funcionalidades segmentados em moddulos, é
recomendavel ter um documento deste tipo por mdédulo.

Modelo do Documento: Levantamento de Requisitos Macro

10.2.2. Registro de Questoes
Este documento visa registrar todas as duvidas identificadas durante o projeto e as
decisbes que foram tomadas para sana-las, incluindo as respectivas datas e responsaveis pela
identificacao e definicdo.

Modelo do Documento: Registro de Questoes

10.2.3. Planilha de Avaliacao de Produtos

Este documento tem como objetivo auxiliar na identificacdo e classificacdo dos produtos
que melhor se adéquam aos requisitos identificados para o projeto. A partir dos critérios
estabelecidos através dos requisitos, estes recebem pesos conforme a sua necessidade frente
ao projeto.

Todo produto é submetido a planilha de avaliagdo, que através dos critérios e pesos
classifica os produtos num ranque de acordo com os pontos obtidos.

Modelo do Documento: Planilha de Avaliacdo de Produtos

10.2.4. Apresentacao dos Produtos Selecionados

Esta apresentagdo visa comunicar os produtos identificados que melhor se adéquam aos
requisitos levantados, junto com as estimativas de custo informadas pelos fornecedores do
produto/servico. As estimativas de custo deverdo citar valores sobre customizacdes ou
adequacoes do produto/servico, quando houver. Dentre os produtos identificados, havera uma
sugestao do produto que apresenta o melhor custo x beneficio, segundo a andlise do
coordenador do projeto.

Modelo do Documento: Apresentacao dos Produtos Identificados

10.2.5. Declaracao de Escopo do Projeto

Este documento tem como objetivo descrever as entregas do projeto e o trabalho
necessario para cria-las, além dos itens que ndo serdao contemplados no projeto (fora do
escopo). Fornece também um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas. Por meio deste é possivel estabelecer uma linha de base para avaliar se as
solicitagdes de mudanga ou trabalhos adicionais estao contidos no escopo ou sao externos aos
limites do projeto.

Modelo do Documento: Declaracao de Escopo do Projeto

10.2.6. Estrutura Analitica do Projeto

O objetivo deste documento é apresentar a subdivisdo das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores, facilitando o seu gerenciamento. A estrutura analitica do
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projeto (EAP) é uma decomposicdo hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser
executado pela equipe (RNP e Fornecedor) para atingir os objetivos do projeto.

Este documento também fornece as descricdes mais detalhadas dos componentes da
EAP, dentro do Dicionario da EAP.

Modelo do Documento: Estrutura Analitica do Projeto

10.2.7. Apresentacao do Escopo
Esta apresentacao visa comunicar o escopo do projeto identificado pelos requisitos
levantados, as principais caracteristicas do projeto, e informar os envolvidos no projeto e seus
respectivos papéis.

Modelo do Documento: Apresentacao do Escopo do Projeto

10.2.8. Checklist de Escopo do Projeto

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades no preenchimento da
declaracdo de escopo e da estrutura analitica do projeto.

Modelo do Documento: Checklist de Escopo do Projeto

10.2.9. Plano de Qualidade

Este documento tem como objetivo descrever os critérios e normas para a garantia da
qualidade do software. Seu escopo esta relacionado a qualidade de todas as funcionalidades do
software assim como dos métodos utilizados na pesquisa, desenvolvimento e manutengado da
aplicacao.

Modelo do Documento: Plano de Qualidade

10.2.10. Plano de Risco

O objetivo deste documento € registrar os riscos identificados, junto com as
informacdes de probabilidade de ocorrer, o seu impacto, as consequéncias e o seu plano de
acao.

Modelo do Documento: Plano de Risco

10.2.11. Plano de Configuracao
Este documento tem como objetivo indicar como deve ser garantida a integridade de
codigos-fonte e demais produtos dos sistemas da RNP, permitindo o acompanhamento destes
itens durante todo o ciclo de vida do projeto, e preservando o seu histérico de evolugao.

Modelo do Documento: Plano de Configuracao

10.2.12. Plano de Comunicacao

O objetivo deste documento é determinar as necessidades de informagdo e
comunicacao dos envolvidos no projeto; por exemplo, quem precisa de qual informagao,
quando ela sera necessaria, como e por quem ela sera distribuida.

Modelo do Documento: Plano de Comunicacao
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Processo de Elaboragio de
Proposta

Fornecedor

Este processo representa as atividades necessarias para solicitar propostas dos
fornecedores, selecionar o fornecedor que melhor atende ao escopo do projeto e celebrar o
contrato entre a RNP e o Fornecedor.

Para executar o projeto, o coordenador do projeto pode optar por contratar
fornecedores previamente credenciados pela GSC, conhecidos como fornecedores qualificados,
ou selecionar outros fornecedores que estejam aptos a prestar o servigo desejado.

Caso o valor das propostas superem o orcamento do projeto mesmo apos negociagdes,

o cliente podera cancelar o projeto, reduzir o escopo ou informar novos recursos financeiros
para complementar o orgamento.

11.1. Atividades do Processo

11.1.1. Elaborar Solicitacao de Proposta

Com o escopo do projeto definido, junto com os seus planos de apoio, é elaborada a
solicitagdo de ordem de servigo para realizar uma tomada de preco com os fornecedores
qualificados para executar o projeto.
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A solicitacdo de ordem de servigo consiste num documento descrevendo as principais
informacdes sobre o projeto, os critérios de classificacdo das propostas recebidas, as
premissas que deverdo ser respeitadas pelas propostas, os acordos de nivel de servico e as
multas contratuais.

Tarefa Descricao

Elaborar a solicitacdo de ordem | O coordenador do projeto elabora a solicitacdo de ordem
de servico de servico a partir da documentacgdo existente do projeto.

Ao concluir a solicitacdo de ordem de servico, o
coordenador do projeto envia a solicitacdo junto com a
documentacao do projeto aos fornecedores qualificados.

Enviar a solicitagdao de ordem
de servico

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Declaracdo de escopo do projeto

Entrada Estrutura analitica do projeto
Saida Solicitacdo de ordem de servico
Observacao

Somente os fornecedores qualificados serdao envolvidos nesta atividade.

11.1.2. Processo de Elaboracao de Proposta

Ao receber a solicitacdo de ordem de servico e a documentacao do projeto, o
fornecedor realizard uma analise e estabelecerda o tempo e esforco necessario para executar
todas as tarefas descritas na documentacao do projeto.

Ao concluir a definicdo de tempo e esforgo para executar o projeto, o fornecedor ira
elaborar sua proposta técnica e comercial e envia-la a RNP.

Observacao

A fim de melhor estimar o projeto, o fornecedor podera entrar em contato com o
coordenador do projeto visando o esclarecimento de duvidas ou solicitando mais detalhes
sobre determinados aspectos do projeto.

11.1.3. Elaborar Termo de Referéncia

Com o escopo do projeto definido, junto com os seus planos de apoio, é elaborado o
termo de referéncia para ser enviado ao setor de compras, visando realizar uma tomada de
preco com fornecedores diversos, para executar o projeto.

O termo de referéncia consiste num documento descrevendo em linhas gerais a RNP, as
principais informagdes sobre o projeto, os critérios de classificacdo das propostas recebidas, as
premissas que deverdo ser respeitadas pelas propostas e os acordos de nivel de servico.
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Tarefa Descricao

O coordenador do projeto elabora o termo de referéncia a

Elaborar o termo de referencia partir da documentacdo existente do projeto.

Ao concluir o termo de referéncia, o coordenador do
Abrir uma solicitacdo de projeto devera abrir uma solicitacdo de compra (SC) no
compra (SC) sistema ERP (Protheus) para o setor de compras, anexando
toda a documentacdo do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Declaracdo de escopo do projeto

Entrada Estrutura analitica do projeto

Termo de referéncia
Saida Abertura do processo de tomada de prego com a area de
compras

Observacao

Esta atividade somente serd executada caso exista o envolvimento de fornecedores ndo
qualificados no processo de tomada de prego.

11.1.4. Processo de Cotacao

Sempre que houver o envolvimento de fornecedores nao qualificados, o setor de
compras deverd ser envolvido no processo de contratacdo do fornecedor. O coordenador do
projeto abrird uma solicitacdo de compra e anexara toda documentacdo do projeto e o termo
de referéncia a ser utilizado. Sempre que possivel, serdo indicados fornecedores para
participar do processo interno do setor de compras para a tomada de prego.

O setor de compras sera responsavel por toda a interacdo com o fornecedor,
envolvendo o coordenador do projeto apenas no seu apoio, para esclarecer possiveis duvidas
ou fornecer outro tipo de documentacao, se solicitado.

O coordenador do projeto receberd do setor de compras, ao final do processo, as
propostas técnicas e comerciais para analisar o fornecedor que melhor atende aos critérios do
projeto.

11.1.5. Analisar e Classificar as Propostas

O coordenador do projeto, de posse das propostas técnicas e comerciais, analisara com
base numa lista de verificacdo se todos os pontos abordados na solicitagdo de ordem de
servigo ou no termo de referéncia estdo sendo respeitados.

As propostas validas serdo submetidas aos critérios de classificagdo presentes na
documentacao do projeto, para identificar o fornecedor que possui o indicador mais elevado.

O coordenador do projeto apresentara ao cliente o resultado da avaliagdo das propostas
dos fornecedores e indicara o fornecedor que melhor atende as caracteristicas e os critérios do
projeto.
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Tarefa Descricao

Ao receber as propostas técnicas e comerciais, o
coordenador do projeto verificara por meio de um checklist
se todas as informacdes solicitadas estdo presentes.

Verificar as propostas técnicas
e comerciais

O coordenador do projeto realizard a classificacdo das
propostas e identificard o fornecedor que melhor atende ao
projeto.

Analisar as propostas técnicas
e comerciais

O coordenador do projeto elabora uma apresentagao para
informar ao cliente as propostas recebidas e o fornecedor
selecionado para executar o trabalho.

Apresentar as propostas € o
fornecedor selecionado

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Entrada Proposta técnica e comercial

Checklist de proposta de ordem de servigo
Saida Planilha de avaliacao de propostas
Apresentacdo das propostas recebidas

Observacao

Durante a apresentacdao das propostas recebidas e da indicacdo do fornecedor selecionado
para executar o projeto, devera ser verificado se o orcamento destinado ao projeto atende
aos valores praticados na proposta do fornecedor selecionado. Caso o orgamento seja
insuficiente, o cliente avaliara qual acdao tomar.

O resultado da apresentacdo das propostas podera chegar a conclusdo de que ndo existe
nenhum fornecedor ou solucdo técnica para o projeto. Assim sendo, o projeto serd
encerrado tendo como justificativa a inviabilidade técnica.

11.1.6. Revisar Orcamento

Sempre que ndo houver orcamento para o projeto, o cliente devera avaliar se existem
recursos financeiros em outros projetos que podem ser utilizados para complementar o
orgamento do projeto ou verificar se 0 escopo do projeto pode ser reduzido, visando alcangar o
orcamento disponivel.

O projeto podera ser cancelado caso ndo exista a possibilidade de reduzir o escopo do
projeto e ndo haja os recursos financeiros necessarios para contratar o fornecedor.

Tarefa Descricao

O cliente deverd avaliar a proposta e verificar a
possibilidade de informar outros recursos financeiros ou
reduzir o escopo do projeto. E, dependendo do cenario,
cancelar o projeto.

Revisar o orgamento
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Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisdo

Informar o resultado da do orcamento. O resultado podera ser: cancelar o projeto,
revisao do orgamento reduzir o escopo ou informar a adicdo de recursos
financeiros.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Patrocinador do Projeto

Entrada Apresentacao das propostas recebidas

Reduzir escopo do servico
Saida Recurso financeiro nao localizado
Adicao de recurso financeiro informado

Observacao

Sempre que houver uma reducdo no escopo do projeto visando alcancar o orcamento
disponivel, serd necessaria uma nova tomada de preco com todos os fornecedores
envolvidos no processo.

Caso seja identificada a necessidade de cancelar o projeto devido a auséncia de orcamento e
este tratar de uma aquisicdo, um novo projeto podera ser iniciado com foco no
desenvolvimento de uma solucdo em vez da aquisicao de um produto/servico.

11.1.7. Emitir Ordem de Servico

Apds selecionar um fornecedor qualificado para executar o projeto, dentro do
orcamento, sera emitida uma ordem de servigo formalizando a contratacéo do fornecedor para
executar o projeto.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto elabora a ordem de servigo
contendo algumas informagGes como os entregaveis do
Elaborar a ordem de servico projeto, o tempo de garantia, a forma de pagamento, a
data de inicio das atividades e a data estimada de
conclusao da execucao do projeto.

O coordenador do projeto envia a ordem de servico para o

Enviar a ordem de servico .
fornecedor selecionado pelo processo.

O coordenador do projeto comunica o fornecedor que foi
selecionado segundo os critérios do projeto a todos os
demais fornecedores envolvidos no processo.

Comunicar todos os
fornecedores envolvidos

O coordenador do projeto devera abrir uma solicitacdo de
Abrir uma solicitacdo de compra (SC) no sistema ERP (Protheus) para o setor de
compra (SC) contratos, solicitando um aditivo/fornecimento ao contrato
de qualificagao.

Relacionamento
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Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Planilha de avaliagao de propostas
Saida Ordem de servigo
Solicitagdo de compra para aditivo/fornecimento

Observacgao

Esta atividade somente serd executada para os fornecedores qualificados. Os fornecedores
nao qualificados ndo serao envolvidos nesta atividade.

11.1.8. Contratar Fornecedor

Sempre que um fornecedor ndo qualificado for selecionado para executar o projeto, o
setor de contratos deverda celebrar a contratacdo do fornecedor.

11.2. Documentos do Processo

11.2.1. Solicitacao de Ordem de Servico

O objetivo deste documento é solicitar aos fornecedores da RNP o envio de propostas
técnicas e comerciais para prestacdao do servico demandado pelo projeto de que este
documento faz parte. Também serdo abordados neste documento a descricdo sucinta do
escopo fechado, os acordos de nivel de servigo, os critérios de classificagdo e as premissas da
proposta comercial e técnica.

E importante ressaltar que a proposta técnica e comercial de cada fornecedor deverd
observar o escopo fechado apresentado, detalhar a solucdo técnica a ser implementada, a
quantidade de horas a serem consumidas, o cronograma de execugao, a data de entrega e o
cronograma fisico-financeiro (os marcos de entregas alinhados aos faturamentos). Propostas
que nao contenham todos esses itens ndo serdo consideradas.

Os artefatos do projeto, produzidos até o momento, serdo encaminhados aos
fornecedores para um melhor entendimento dos requisitos, critérios de qualidade e critérios de
aceitacao dos artefatos do projeto.

Modelo do Documento: Solicitacdo de Ordem de Servico

11.2.2. Termo de Referéncia

O objetivo deste documento é apresentar a RNP como empresa, o projeto que originou
a demanda da contratagdo de servigo especializado e o escopo do trabalho a ser realizado,
além do acordo de niveis de servico entre o fornecedor e a RNP, e premissas que as propostas
comerciais deverao respeitar.

Modelo do Documento: Termo de Referéncia

11.2.3. Planilha de Avaliacao de Propostas

O objetivo deste documento é identificar o fornecedor que possui o indice mais alto,
observando as informacdes de preco e prazo constantes nas propostas comerciais entregues
para atender o projeto.
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Modelo do Documento: Planilha de Avaliacdo de Propostas

11.2.4. Checklist de Proposta de Ordem de Servico

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes nas propostas
comerciais e técnicas enviadas pelo fornecedor. As propostas deverdo respeitar as premissas
relatadas na documentacao do projeto, no que tange ao servigco a ser executado.

Modelo do Documento: Checklist de Proposta de Ordem de Servico

11.2.5. Apresentacao das Propostas Recebidas

Esta apresentacdo visa comunicar o cliente sobre os valores informados pelos
fornecedores nas suas propostas comerciais, junto com a estimativa de tempo necesséaria para
executar o projeto. O fornecedor que possuir o melhor indice dentre todos sera eleito como
fornecedor que executara o projeto.

Modelo do Documento: Apresentacao das Propostas Recebidas

11.2.6. Ordem de Servico

Este documento tem como objetivo notificar e formalizar a contratacdao do fornecedor
que executard o projeto, assim como ratificar a data de inicio e o valor do projeto, incluindo o
plano de pagamento. O documento também abordara informagdes complementares como o
tempo de garantia do servico/produto entregue.

Modelo do Documento: Ordem de Servico
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12, P10 - Executar Projeto de Requisitos
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Este processo representa as atividades necessarias para executar o projeto que consiste
no trabalho que sera realizado pelo fornecedor para identificar, descrever e detalhar os
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema. A atividade de homologagdo também esta
incluida neste processo.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar a execugao do servigo contratado.

12.1. Atividades do Processo

12.1.1. Realizar Reuniao de Kick-Off

Na primeira semana do projeto, o fornecedor devera realizar uma reunido de kick-off do
projeto com o coordenador do projeto. A reunido visa apresentar a equipe do fornecedor e
revisar o entendimento sobre o projeto.

O coordenador do projeto apresentara brevemente o projeto, suas expectativas quanto
a execucdo e sua forma de trabalho.

Tarefa Descricao
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O fornecedor agenda a reuniao de kick-off do projeto
Agendar a reuniao de kick-off conforme a sua disponibilidade e a do coordenador do
projeto.

O fornecedor conduz a reunidao apresentando sua equipe,
seu entendimento sobre o projeto e sua forma de trabalho.
Realizar a reunidao de kick-off O coordenador do projeto realiza uma breve explanacdo
sobre o projeto, suas expectativas quanto a execugao do
projeto e sua forma de trabalho.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Ordem de servico

Saida Apresentacao de kick-off
Observacao

Durante a reunidao, o coordenador do projeto solicita o encaminhamento do planejamento do
projeto realizado pelo fornecedor.

12.1.2, Planejar a Execucao

O cronograma de execucdo das atividades do projeto é elaborado com base na
documentacgdo disponibilizada e alinhado as expectativas do coordenador do projeto.

O cronograma contém todas as atividades que serdo realizadas pelo fornecedor,
incluindo datas previstas para a validacdo e homologagdo dos entregaveis do projeto.

Tarefa Descricao

O fornecedor elabora o cronograma de execucao do projeto
Elaborar o cronograma de contemplando feriados, periodos de validagdo e
execucao homologacao, respeitando as diretrizes constantes na
documentacao do projeto.

Enviar o cronograma de Ap0s concluir a elaboragdo do cronograma, o fornecedor o
execucao envia para avaliacdo do coordenador do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaragdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuragao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico

Entrada
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Proposta técnica e comercial
Ordem de servigo

Saida Cronograma de execucao

12.1.3. Avaliar Planejamento

O cronograma de execucdao do projeto é verificado quanto a sua aderéncia a
documentacao do projeto e se este aborda todas as atividades do projeto.

As datas que correspondem ao envolvimento dos recursos por parte da RNP sdo
verificadas quanto a sua disponibilidade. Caso ndo haja, sugestdoes de datas sdo informadas
para a atualizacao do cronograma.

Tarefa Descrigao

O coordenador do projeto realiza a avaliagdo do

Avaliar o cronograma de ~ . .
cronograma de execucao, utilizando como base uma lista

execucao de verificacdo (checklist) previamente definida.
Informar o resultado da Ap0s concluir o resultado da verificagdo, o coordenador do
avaliacdo projeto informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Entrada Cronograma de execucao

Checklist de planejamento
Saida Planejamento aprovado
Planejamento reprovado

12.1.4. Elaborar Documentacao

A elaboracdo da documentagao consiste na descricdo detalhada das funcionalidades e
das suas caracteristicas, que compGem o sistema a ser desenvolvido ou adquirido. A partir de
interacdes do fornecedor com o cliente do projeto, os requisitos sao compreendidos e descritos
na documentacgdo especifica.

Junto com a documentacdo sera elaborada uma proposta de arquitetura que atenda a
todos os requisitos funcionais e ndo funcionais identificados.

Tarefa Descricao

O fornecedor realiza reunides junto ao cliente para
identificar e entender as necessidades e as funcionalidades
que o sistema devera contemplar. Ao término das reunides
o fornecedor elabora a documentagdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais além da proposta de
arquitetura para o sistema.

Elaborar a documentagao
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Conforme o planejamento do projeto, o fornecedor realiza

Realizar a entrega do projeto entregas periddicas da documentagdo elaborada/ajustada.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuragao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitagdo de ordem de servigo

Proposta técnica e comercial

Ordem de servigo

Entrada

Documento de requisitos
Roteiro de testes
Proposta de arquitetura
Matriz de rastreabilidade

Saida

12.1.5. Avaliar Documentacao

A documentagdo elaborada pelo fornecedor é analisada com base numa lista de
verificagdo, visando identificar se todos os pontos abordados no escopo do projeto e na
solicitacao de ordem de servico estdao sendo respeitados.

Somente a documentacdo que ndo possuir pontos de correcdo podera ser enviada para
revisao.

Tarefa Descricao

Ao receber a documentacao elaborada pelo fornecedor, o
Verificar a documentacao coordenador do projeto verifica por meio de um checklist
se todas as informacoes solicitadas estdo presentes.

Informar o resultado da Ap0s concluir o resultado da verificacdo, o coordenador do
avaliacdo projeto informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Documento de requisitos
Roteiro de testes
Proposta de arquitetura
Matriz de rastreabilidade

Entrada

Checklist de documentacao
Saida Documentacgdo valida
Documentacgdo invalida
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12.1.6. Revisar Documentacao

Os corresponsaveis pelo projeto sao envolvidos como revisores do projeto e realizam
uma avaliagdo da documentagdo elaborada pelo fornecedor visando identificar problemas ou
inconsisténcias semanticas e funcionais.

As funcionalidades e regras de negocio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia ao processo do cliente. No entanto, sugestdes poderdo ser realizadas para melhorar
0S processos.

Somente com a aprovacdo dos revisores os documentos poderao ser enviados para a
avaliagao do cliente.

Tarefa Descricao

Realizar a revisdao nos documentos elaborados pelo

Revisar a documentacao
fornecedor.

Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisdo
Informar o resultado da dos documentos. O resultado podera ser aprovado ou
revisao reprovado. Caso reprovado, o revisor deverd indicar os
pontos que precisam de ajustes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto

Documento de requisitos

Entrada Roteiro de testes
Saida Revisado com sucesso

Pontos de correcao identificados
Observacao

A comunicacdo entre o revisor e o coordenador do projeto devera ser evitada, pois o
objetivo é que a documentagao seja autossuficiente para o entendimento do projeto.

12.1.7. Homologar Documentacgao

Ao concluir a elaboracdo e a revisdo dos documentos, o cliente devera realizar a
homologacado destes, verificando a aderéncia as suas necessidades e ao negdcio.

Ao aprovar a documentacgdo, o cliente conclui as atividades de execucao do projeto.

Tarefa Descricao

Realizar a validacao dos documentos de requisitos quanto

Homologar a documentagdo a aderéncia ao negdcio e as expectativas do produto final
do projeto.

Informar o resultado da Informar ao coordenador do projeto o resultado da

homologagao avaliagdo dos documentos. O resultado poderd ser
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aprovado ou reprovado. Caso reprovado, o cliente devera
indicar os pontos que precisam de ajustes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto

Documento de requisitos

Entrada Roteiro de testes

Documentacgdo aprovada

Saida Documentacdo reprovada

12.2. Documentos do Processo

12.2.1. Apresentacao de Kick-Off

Esta apresentacao tem como objetivo indicar a equipe envolvida no projeto, o
entendimento/interpretacédo do escopo do projeto e a forma como o trabalho sera executado
pelo fornecedor.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento

12.2.2. Cronograma de Execucao

Este cronograma tem como objetivo apresentar a sequéncia de atividades que serao
executadas pelo fornecedor durante o projeto, desde a contratacao do fornecedor até o termo
de aceite do projeto. Todas as atividades deverdao apresentar as suas respectivas estimativas
de tempo e os responsaveis por executa-las.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento

12.2.3. CheckList de Planejamento da Execucao
Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no
cronograma de execucdo do projeto, verificando se os periodos de validacdo/homologacdo

estao sendo respeitados, assim como a disponibilidade do cliente e da GSC.

Modelo do Documento: Checklist de Planejamento da Execucao

12.2.4. Documento de Requisitos

Este documento tem como objetivo descrever os requisitos funcionais vinculados a
interface, onde serdo apresentados os perfis/papéis dos usuarios, as regras de negdcio, as
precondicoes e pds-condicdes, o protoétipo ou proposta de tela por meio de imagem ilustrativa
e o detalhamento de cada campo presente na interface. E recomendado ter um documento
para cada requisito macro, caso este exista.

Recomenda-se que o documento possua apenas informagdes sobre um determinado
dominio, sendo este comumente segmentado em consulta, inclusdo, alteragdo e exclusdo de
informacdes pertinentes ao dominio.

Modelo do Documento: Documento de Requisitos
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12.2.5. Roteiro de Testes

Este documento tem como objetivo descrever os passos necessarios para verificar um
determinado conjunto de funcionalidades, geralmente descritas num documento de requisitos.
Através da execucao destes passos sera possivel verificar se uma determinada funcionalidade
esta em conformidade ou ndo com o requisito que a originou.

Modelo do Documento: Roteiro de Testes

12.2.6. Proposta de Arquitetura

Este documento tem como objetivo apresentar uma arquitetura de solucao que respeite
os requisitos funcionais e ndo funcionais identificados, incluindo os critérios de qualidade e de
seguranca previamente definidos pela RNP. A proposta de arquitetura podera utilizar como
base o padrdao arquitetural definido pela RNP, caso este atenda de forma satisfatéria ao
projeto.

Modelo do Documento: Proposta de Arquitetura

12.2.7. Matriz de Rastreabilidade

Este documento representa a matriz de rastreabilidade dos artefatos elaborados para
documentar o projeto, indicando a sua origem dentro dos documentos de levantamento de
requisitos. Também ¢é utilizado para rastrear qual documento de requisitos um determinado
roteiro de teste representa.

Modelo do Documento: Matriz de Rastreabilidade

12.2.8. Checklist de Documentacao

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes nos artefatos
de documentacdo dos requisitos (documento de requisitos, roteiro de teste, entre outros) do
projeto, verificando se todos foram devidamente elaborados conforme mencionado na
declaracdo de escopo do projeto e na EAP.

Modelo do Documento: Checklist de Documentacao
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13. P11 - Executar Projeto de Portal de Conteldo
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Este processo representa as atividades necessarias para executar o projeto que consiste
no trabalho que serd realizado pelo fornecedor para desenvolver um site institucional ou de
eventos com conteldos predefinidos e funcionalidades ja existentes no ambiente de portais. A
atividade de homologacdao também esta inclusa neste processo.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar a execugao do servigo contratado.

13.1. Atividades do Processo

13.1.1. Realizar Reuniao de Kick-Off

Na primeira semana do projeto, o fornecedor devera realizar uma reunido de kick-off do
projeto com o coordenador do projeto. A reunido visa apresentar a equipe do fornecedor e
revisar o entendimento sobre o projeto.

O coordenador do projeto apresentara brevemente o projeto, suas expectativas quanto
a execucao e sua forma de trabalho.
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Tarefa Descricao

O fornecedor agenda a reunido de kick-off do projeto,
Agendar a reuniao de kick-off conforme sua disponibilidade e a do coordenador do
projeto.

O fornecedor conduz a reunidao apresentando sua equipe,
seu entendimento sobre o projeto e sua forma de trabalho.
Realizar a reuniao de kick-off O coordenador do projeto realiza uma breve explanacdo
sobre o projeto, suas expectativas quanto a execugdo do
projeto e sua forma de trabalho.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Ordem de servigo

Saida Apresentacdo de kick-off
Observacao

Durante a reunidao o coordenador do projeto solicita 0 encaminhamento do planejamento do
projeto realizado pelo fornecedor.

13.1.2. Planejar a Execucao

O cronograma de execucdo das atividades do projeto é elaborado com base na
documentacao disponibilizada e alinhado as expectativas do coordenador do projeto.

O cronograma contém todas as atividades realizadas pelo fornecedor, incluindo datas
previstas para a validacdo e homologacdo dos entregaveis do projeto.

Tarefa Descricao

O fornecedor elabora o cronograma de execugao do projeto
Elaborar o cronograma de contemplando feriados, periodos de validagdo e
execucao homologacao, respeitando as diretrizes constantes na
documentacao do projeto.

Enviar o cronograma de ApOs concluir a elaboragdo do cronograma, o fornecedor o
execucao envia para avaliacao do coordenador do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaragdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuragcao

Plano de risco

Entrada
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Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico
Proposta técnica e comercial
Ordem de servico

Saida Cronograma de execucao

13.1.3. Avaliar Planejamento

O cronograma de execucdao do projeto é verificado quanto a sua aderéncia a
documentacao do projeto e se este aborda todas as atividades do projeto.

As datas que correspondem ao envolvimento dos recursos por parte da RNP sdo
verificadas quanto a sua disponibilidade. Caso ndo haja, sugestdes de datas sdo informadas
para a atualizacdo do cronograma.

Tarefa Descrigao

O coordenador do projeto realiza a avaliagdéo do

Avaliar o cronograma de < e .
cronograma de execugao, utilizando como base uma lista

execucao de verificagdo (checklist) previamente definida.
Informar o resultado da Apds concluir o resultado da verificagdo, o coordenador do
avaliacdo projeto informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Entrada Cronograma de execucgao

Checklist de planejamento
Saida Planejamento aprovado
Planejamento reprovado

13.1.4. Desenvolver Solucao

O desenvolvimento da solugdo consiste no conjunto de atividades necessarias para a
criacdo e o desenvolvimento do produto final do projeto. Durante este processo de
desenvolvimento, o fornecedor podera apresentar os resultados obtidos, dando transparéncia
ao projeto.

Tarefa Descricao

O fornecedor realiza as atividades necessarias para o

Desenvolver Solucao . AR
5 desenvolvimento do site institucional ou de eventos.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Pagina: 59 de 90




Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistemas (MDAS)
Versao 1.0

Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuragao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico

Proposta técnica e comercial

Ordem de servico

Entrada

Caddigo fonte

Saida LAR

13.1.5. Elaborar Design

A elaboragdo do design consiste na criacdo de uma imagem para representar as
interfaces do portal de contetido. A partir desta imagem sera possivel visualizar a forma como
o conteldo sera apresentado e os padroes de cores e estilos que serdo adotados pelo projeto.

Tarefa Descrigao

O fornecedor realiza a criacdo das imagens por meio de
Elaborar a documentacao softwares como Photoshop para definir os padrdes visuais
gue o projeto utilizara.

O coordenador do projeto, em conjunto com o fornecedor,
Submeter para avaliagao submete para avaliacao do setor de comunicacdao da RNP
(GCCQC) os padroes visuais adotados para o projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicacao

Plano de configuracao

Entrada :
Plano de risco
Plano de qualidade
Solicitacdo de ordem de servico
Proposta técnica e comercial
Ordem de servigo

Saida PSD

Observacao

Em determinados projetos os padrbes visuais ja foram definidos, ndo sendo necessdria a
execugao desta atividade.

13.1.6. Avaliar Design
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Os padrdes de design do projeto criados pelo fornecedor devem ser avaliados pelo setor
de comunicagcdo da RNP (GCC) antes de serem incorporados ao projeto.

O setor de comunicacdo da RNP (GCC) possui processos internos que tratam da
avaliacdo do design de um projeto e adota critérios especificos para cada tipo de projeto.
Somente ap0s a sua aprovacgao estes padrdes poderdo ser utilizados pelo projeto.

Sempre ao concluir a avaliagdo do design, o setor de comunicacdao da RNP (GCC)
informa o resultado obtido ao fornecedor e ao coordenador do projeto.

13.1.7. Realizar Entrega da Solucao

Ao concluir as atividades de desenvolvimento do portal de conteddo, o fornecedor
formaliza a entrega de todos os artefatos solicitados na ordem de servico e na documentagao
do projeto. Anexo aos artefatos devera ser incluido um roteiro de implantagdo contendo os
passos necessarios para instalar o portal no ambiente da RNP.

Tarefa Descricao

O fornecedor elabora o documento contendo os passos
necessarios para instalar e configurar o portal de contetdo
no ambiente da RNP.

Elaborar o roteiro de
implantagdo

O fornecedor formaliza a entrega de todos os artefatos do
projeto construidos/ajustados junto com o respectivo
roteiro de implantacao.

Formalizar a entrega do
projeto

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Codigo-fonte

Entrada LAR

Saida Roteiro de implantagao

13.1.8. Avaliar Solucao

O portal de conteido desenvolvido pelo fornecedor é analisado com base numa lista de
verificagdo, visando identificar se todos os pontos abordados no escopo do projeto e na
solicitacao de ordem de servico estdao sendo respeitados.

Caso o portal de contelido apresente algum ponto a ser corrigido, ele ndo podera ser
enviado para revisao.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto avalia se todos os entregaveis
estdo conformes com a ordem de servico e a
documentacdo do projeto. Para realizar esta avaliagcdo é
usado um checklist de apoio.

Avaliar a solugao
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Informar o resultado da Apds concluir a avaliacdo, o coordenador do projeto
avaliagao informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
LAR
Entrada Cddigo-fonte

Roteiro de implantagcao

Checklist de implantacdo e avaliagao funcional
Saida Requisitos atendidos
Problemas funcionais identificados

13.1.9. Implantar Produto em Homologacao

A partir do roteiro de implantacdo entregue junto com o produto do projeto, o
responsavel pela implantagdo realiza os procedimentos necessarios para disponibilizar o
produto do projeto no ambiente de homologacdo da RNP.

Tarefa Descricao

O responsavel pela implantacdo recebe do coordenador do
Receber solicitacdo de projeto uma solicitacdo de implantacdo do produto no
implantacdo ambiente de homologacgdo. A solicitagdo contém o roteiro
de implantacdo e produto entregues pelo fornecedor.

O responsavel pela implantacdo realiza os procedimentos
informados no roteiro de implantacdo, para disponibilizar o
produto do projeto no ambiente de homologacao.

Implantar o produto em
homologacao

Independente do resultado da implantacdo do produto no

Comunicar o resultado da ambiente de homologacdo, o responsavel pela implantacdo
implantacdo irdA comunicar o resultado obtido ao coordenador do
projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pela Implantagao

Solicitacdo de implantagao
Entrada Roteiro de implantagao
Portal de contetdo

Saida Portal de conteldo implantado

13.1.10. Revisar Solucao

Os corresponsaveis pelo projeto sdo envolvidos como revisores do projeto e realizam
uma avaliacdo funcional no portal de conteddo, visando identificar problemas ou
inconsisténcias em relagao a documentagdo do projeto.
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As funcionalidades e regras de negocio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia as expectativas do cliente.

Somente com a aprovacgao dos revisores o portal de conteldo poderd ser submetido a

avaliacdo do cliente.

Tarefa

Descricao

Revisar o portal de conteludo

Realizar a revisdo das funcionalidades do portal de
conteudo construidas pelo fornecedor.

Informar o resultado da
revisao

Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisdo
do portal de contetdo. O resultado podera ser aprovado ou
reprovado. Caso reprovado, o revisor devera indicar os
pontos que precisam ser ajustados.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto
Entrada Portal de conteldo
Saida Revisado com sucesso

Pontos de corregao identificados
Observagao

A comunicacdo entre o revisor e o coordenador do projeto deverd ser evitada, pois o
objetivo € que a documentagdo seja autossuficiente para o entendimento do projeto.

13.1.11. Homologar Solucao

Apds a revisdo com sucesso do portal de conteddo, o cliente devera realizar a
homologagao deste, verificando a aderéncia as suas necessidades e ao negdcio.
Ao aprovar a homologacao do portal de conteldo, o cliente conclui as atividades de

execugao do projeto.

Tarefa

Descricao

Homologar o portal de
conteldo

O cliente realiza a homologacdo do portal de conteludo
guanto a sua aderéncia ao negdcio e as expectativas do
produto final do projeto.

Informar o resultado da
homologacao

Informar ao coordenador do projeto o resultado da
homologagdao do portal de conteddo. O resultado podera
ser aprovado ou reprovado. Caso reprovado, o cliente
devera indicar os pontos que precisam ser ajustados.

Relacionamento

Papéis

Responsavel: Responsavel pelo Produto

Entrada

Portal de conteldo
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Solugao aprovada

Saida Problemas funcionais identificados

13.1.12. Aplicar Ajustes e Correcoes

Sempre que um problema for identificado nos entregdveis do projeto, este sera
submetido ao fornecedor para os devidos ajustes e correcdes.

Os ajustes e corregdes sao aplicados aos artefatos que foram reprovados pelas
atividades de avaliacao, revisdao ou homologacao.

Tarefa Descricao

O fornecedor realiza as atividades necessarias para ajustar

Corrigir e ajustar a solugdo I R
9 : s e corrigir o site institucional ou de eventos.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Entrada Pontos de correcao identificados

Codigo-fonte

Saida LAR

13.2. Documentos do Processo

13.2.1. Apresentacao de Kick-Off

Esta apresentacdo tem como objetivo indicar a equipe envolvida no projeto, o
entendimento/interpretacdo do escopo do projeto e a forma como o trabalho serd executado
pelo fornecedor.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

13.2.2. Cronograma de Execucao

Este cronograma tem como objetivo apresentar a sequéncia de atividades que serdo
executadas pelo fornecedor durante o projeto, desde a contratagdo do fornecedor até o termo
de aceite do projeto. Todas as atividades deverdao apresentar as suas respectivas estimativas
de tempo e os responsaveis por executa-las.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

13.2.3. Checklist de Planejamento da Execucao
Este checklist tem como objetivo identificar ndao conformidades presentes no cronograma de
execugdo do projeto, verificando se os periodos de validagcdo/homologacdo estdo sendo
respeitados, assim como a disponibilidade do cliente e da GSC.

Modelo do Documento: Checklist de Planejamento da Execucao
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13.2.4. PSD

Este artefato representa o design gerado a partir de ferramentas como o Photoshop,
gue permite apresentar a interface do sistema e os principais aspectos visuais. Através deste
artefato é possivel avaliar se a interface respeita as cores, fontes e estilos adotados pela RNP.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

13.2.5. Codigo-Fonte

Este artefato visa representar os codigos gerados para o produto do projeto na
tecnologia selecionada. Comumente o cddigo-fonte é mantido no controlador de versdao da
RNP.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

13.2.6. LAR

Este artefato representa o Liferay Archive, que corresponde as configuracbes e
conteldos da ferramenta de portal Liferay, utilizada pela RNP. Somente os projetos que
possuem integracdes com o ambiente de portal da RNP poderdo fazer mengdo a este artefato
no projeto.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

13.2.7. Checklist de Implantacao e Avaliacao Funcional

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no roteiro de

implantacdo e no processo de avaliacdo das funcionalidades do produto do projeto. Os
requisitos ndo funcionais também serdo abordados por este documento.

Modelo do Documento: CheckList de Implantacdo e Avaliacdo Funcional

13.2.8. Roteiro de Implantacao
Este documento tem como objetivo descrever os passos necessarios para realizar a
implantacdo do produto do projeto no ambiente da RNP, além das configuragdes e ajustes que
se fazem necessarios para o pleno funcionamento do produto.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento
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14. P12 - Executar Projeto de Desenvolvimento

Responsivel peto Produto

Corresponsavel pela Projeto

Responsivel pela Implantacio

(o de Desenvolvimento

Projei
Coordenador do Projeto

H =,

Este processo representa as atividades necessarias para executar o projeto que consiste
no trabalho que serd realizado pelo fornecedor para construir uma solugdo sistémica para
atender a demanda identificada pelo cliente. O processo inclui atividades como o detalhamento
das funcionalidades, a construcao do sistema e a homologagao do cliente.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar a execugao do servigo contratado.

14.1. Atividades do Processo

14.1.1. Realizar Reuniao de Kick-Off

Na primeira semana do projeto, o fornecedor devera realizar uma reunido de kick-off do
projeto com o coordenador do projeto. A reunido visa apresentar a equipe do fornecedor e
revisar o entendimento sobre o projeto.

O coordenador do projeto apresentara brevemente o projeto, suas expectativas quanto
a execucao e sua forma de trabalho.
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Tarefa Descricao

O fornecedor agenda a reunido de kick-off do projeto,
Agendar a reunido de kick-off conforme sua disponibilidade e a do coordenador do
projeto.

O fornecedor conduz a reunido apresentando sua equipe,
seu entendimento sobre o projeto e sua forma de trabalho.
Realizar a reunidao de kick-off O coordenador do projeto realiza uma breve explanacao
sobre o projeto, suas expectativas quanto a execugdo do
projeto e sua forma de trabalho.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Ordem de servico

Saida Apresentacao de kick-off
Observacao

Durante a reunido o coordenador do projeto solicita 0 encaminhamento do planejamento do
projeto realizado pelo fornecedor.

14.1.2. Planejar a Execucao

O cronograma de execucdo das atividades do projeto é elaborado com base na
documentacao disponibilizada e alinhado as expectativas do coordenador do projeto.

O cronograma contém todas as atividades a serem realizadas pelo fornecedor, incluindo
datas previstas para a validacdo e homologagao dos entregaveis do projeto.

Tarefa Descricao

O fornecedor elabora o cronograma de execugao do projeto
Elaborar o cronograma de contemplando feriados, periodos de validacdo e
execucao homologacao, respeitando as diretrizes constantes na
documentacao do projeto.

Enviar o cronograma de Apds concluir a elaboragdo do cronograma, o fornecedor o
execugao envia para avaliacao do coordenador do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaragdo de escopo do projeto

Entrada Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuracao
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Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico
Proposta técnica e comercial
Ordem de servico

Saida Cronograma de execucao

14.1.3. Avaliar Planejamento

O cronograma de execugdo do projeto é verificado quanto a sua aderéncia a
documentacao do projeto e se este aborda todas as atividades do projeto.

As datas que correspondem ao envolvimento dos recursos por parte da RNP sdo
verificadas quanto a sua disponibilidade. Caso ndo haja, sugestdes de datas sdo informadas
para a atualizacao do cronograma.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto realiza a avaliagdo do

Avaliar o cronograma de ~ o .
cronograma de execucao, utilizando como base uma lista

execucao de verificacao (checklist) previamente definida.
Informar o resultado da Ap0s concluir o resultado da verificagdo, o coordenador do
avaliacdo projeto informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Entrada Cronograma de execucao

Checklist de planejamento
Saida Planejamento aprovado
Planejamento reprovado

14.1.4. Desenvolver Solucao

O desenvolvimento da solucdo consiste no conjunto de atividades necessarias para a
criacdo e o desenvolvimento do produto final do projeto. Durante este processo de
desenvolvimento, o fornecedor poderd apresentar os resultados obtidos, dando transparéncia
ao projeto.

A primeira entrega devera contemplar os artefatos técnicos que compdem os artefatos
de arquitetura: modelo de dados e documento de arquitetura.

Tarefa Descricao

Elaborar os artefatos de O fornecedor elabora os artefatos de arquitetura da
arquitetura solugdo sistémica.

Submeter a arquitetura para O fornecedor submete os artefatos de arquitetura a
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avaliacdo avaliacdo do coordenador do projeto.

O fornecedor realiza as atividades necessarias para o
Desenvolver solugao desenvolvimento do sistema com base na arquitetura
definida.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaragdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuragao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico

Proposta técnica e comercial

Ordem de servico

Entrada

Documento de arquitetura
Saida Modelo de dados
Codigo-fonte

Observacao

Alguns projetos poderao realizar atividades como o detalhamento e registro dos requisitos
do sistema nesta atividade.

Os artefatos de arquitetura devem ser previamente validados pelo coordenador do projeto,
antes do desenvolvimento do sistema.

A GSC possui padroes de arquitetura para o desenvolvimento de sistema, que sao
recomendados ao projeto.

14.1.5. Avaliar Solucao Técnica

A avaliacdo técnica realizada pelo coordenador do projeto visa garantir que o projeto
estd utilizando as melhores praticas do mercado, além de identificar possiveis limitagcdoes
técnicas que determinados componentes/frameworks utilizados poderdao ocasionar.

Somente com a aprovagao da arquitetura o fornecedor devera iniciar o processo de
desenvolvimento da solugao.

Tarefa Descricao

Para realizar a avaliacao, o coordenador do projeto utiliza
Avaliar a arquitetura da uma lista de verificacdo (checklist) que contém
solugao informagdes de padrdes e indicagdes sobre técnicas de
desenvolvimento.

Informar o resultado da O coordenador do projeto informa o resultado da avaliagao
avaliagdo da arquitetura. Este resultado poderd ser valido ou
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invalido. Caso invalido, o coordenador do projeto devera
indicar os motivos e sugerir os ajustes necessarios.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto

Documento de arquitetura

Entrada Modelo de dados

Saida Checklist de arquitetura

14.1.6. Elaborar Design

A elaboragdo do design consiste na criagdo de uma imagem para representar as
interfaces do sistema. A partir desta imagem sera possivel visualizar a forma como o contelddo
sera apresentado e os padrdes de cores e estilos que serdo adotados pelo projeto.

Tarefa Descricao

O fornecedor realiza a criacdo das imagens por meio de
Elaborar a documentacao softwares como o Photoshop, para definir os padroes
visuais que o projeto utilizara.

O coordenador do projeto, em conjunto com o fornecedor,
Submeter para avaliagao submete para avaliacdao do setor de comunicacdao da RNP
(GCCQC) os padroes visuais adotados para o projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicacao

Plano de configuracao

Entrada :
Plano de risco
Plano de qualidade
Solicitacdo de ordem de servico
Proposta técnica e comercial
Ordem de servico

Saida PSD

Observacao

Em determinados projetos os padrbes visuais ja foram definidos, ndo sendo necessaria a
execugao desta atividade.

14.1.7. Avaliar Design
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Os padrodes de design do projeto criados pelo fornecedor devem ser avaliados pelo setor
de comunicacao da RNP (GCC) antes de serem incorporados ao projeto.

O setor de comunicagdo da RNP (GCC) possui processos internos que tratam da
avaliacdo do design de um projeto e adota critérios especificos para cada tipo de projeto.
Somente ap0s a sua aprovacgao estes padrdes poderdo ser utilizados pelo projeto.

Sempre ao concluir a avaliacdao do design, o setor de comunicacdo da RNP (GCC)
informa o resultado obtido ao fornecedor e ao coordenador do projeto.

14.1.8. Realizar Entrega

Ao concluir as atividades de desenvolvimento do portal de conteido, o fornecedor
formaliza a entrega de todos os artefatos solicitados na ordem de servigo € na documentacao
do projeto. Anexo aos artefatos devera ser incluido um roteiro de implantagdo contendo os
passos necessarios para instalar o portal no ambiente da RNP.

Tarefa Descrigcao

O fornecedor elabora o documento contendo 0s passos
necessarios para instalar e configurar o portal de contetdo
no ambiente da RNP.

Elaborar o roteiro de
implantacao

O fornecedor formaliza a entrega de todos os artefatos do
projeto construidos/ajustados junto com o respectivo
roteiro de implantacao.

Formalizar a entrega do
produto

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Codigo-fonte

Saida Roteiro de implantagao

Observacao

As entregas poderdao ocorrer em partes, agrupando um conjunto de funcionalidades
desenvolvidas. Este método simplifica o processo de revisdo e homologacdo, evitando
sobrecarga dos envolvidos.

14.1.9. Avaliar Solucao

O sistema desenvolvido pelo fornecedor é analisado com base numa lista de verificacao,
visando identificar se todos os pontos abordados no escopo do projeto e na solicitacao de
ordem de servigo estdo sendo respeitados.

Caso o sistema apresente algum ponto a ser corrigido, ele ndo podera ser enviado para
revisao.

Tarefa Descricao

Avaliar a solugao O coordenador do projeto avalia se todos os entregaveis
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estdo conformes com a ordem de servico e a
documentacdo do projeto. Para realizar esta avaliagdo é
usado um checklist de apoio.

Informar o resultado da
avaliacdo

Apds concluir a avaliacdo, o coordenador do projeto
informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Codigo-fonte
Entrada Roteiro de implantacao
Checklist de implantacdo e avaliagao funcional
Saida Requisitos atendidos
Problemas funcionais identificados
14.1.10. Implantar Produto em Homologacao

A partir do roteiro de implantagdo entregue junto com o produto do projeto, o
responsavel pela implantacdo realiza os procedimentos necessarios para disponibilizar o
produto do projeto no ambiente de homologagao da RNP.

Tarefa

Descricao

Receber solicitacdo de
implantacao

O responsavel pela implantacdo recebe do coordenador do
projeto uma solicitacdo de implantacdo do produto no
ambiente de homologagao. A solicitacdo contém o roteiro
de implantacao e produto entregues pelo fornecedor.

Implantar o produto em
homologacao

O responsavel pela implantagcdo realiza os procedimentos
informados no roteiro de implantacdo, para disponibilizar o
produto do projeto no ambiente de homologagao.

Comunicar o resultado da
implantacao

Independente do resultado da implantacdo do produto no
ambiente de homologagdo, o responsavel pela implantagdo
ird comunicar o resultado obtido ao coordenador do
projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pela Implantacdo
Solicitagdo de implantagao
Entrada Roteiro de implantagao
Solucdo sistémica
Saida Sistema implantado
14.1.11. Revisar Solucao
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Os corresponsaveis pelo projeto sdo envolvidos como revisores do projeto e realizam
uma avaliacdo funcional no sistema, visando identificar problemas ou inconsisténcias em
relagdo a documentacdo do projeto.

As funcionalidades e regras de negdcio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia as expectativas do cliente.

Somente com a aprovacao dos revisores o sistema podera ser submetido a avaliacdo do
cliente.

Tarefa Descricao

Realizar a revisao das funcionalidades do sistema

Revisar a solugdo sistémica ,
construidas pelo fornecedor.

Informar ao coordenador do projeto o resultado da revisao
Informar o resultado da do sistema. O resultado poderd ser aprovado ou
revisao reprovado. Caso reprovado, o revisor deverd indicar os
pontos que precisam ser ajustados.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto
Entrada Solugdo sistémica
Saida Revisado com sucesso

Pontos de corregao identificados
Observacao

A comunicacdo entre o revisor e o coordenador do projeto devera ser evitada, pois o
objetivo é que a documentagao seja autossuficiente para o entendimento do projeto.

14.1.12. Homologar Solucao

ApOs a revisdo com sucesso do sistema, o cliente devera realizar a homologagdo deste,
verificando a aderéncia as suas necessidades e ao negdcio.

Ao aprovar a homologacdo do sistema, o cliente conclui as atividades de execugao do
projeto.

Tarefa Descricao

O cliente realiza a homologacdo do sistema quanto a sua
Homologar a solucgdo sistémica | aderéncia ao negocio e as expectativas do produto final do
projeto.

Informar ao coordenador do projeto o resultado da
Informar o resultado da homologacdo do sistema. O resultado podera ser aprovado
homologagao ou reprovado. Caso reprovado, o cliente devera indicar os
pontos que precisam ser ajustados.
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Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto

Entrada Solugdo sistémica

Solugao aprovada
Saida Problemas funcionais identificados
Existem outras entregas

Observacgao

O projeto pode ter varias iteracdes, onde parte do produto final é entregue para a avaliacdo,
revisdao e homologacdo. Isto ndo caracteriza a conclusao do projeto.

Somente apds concluir todas as iteragées do projeto sera possivel obter o resultado solugéo
aprovada.

14.1.13. Aplicar Ajustes e Correcoes

Sempre que um problema for identificado nos entregdveis do projeto, este sera
submetido ao fornecedor para os devidos ajustes e correcgoes.

Os ajustes e correcdes sao aplicados aos artefatos que foram reprovados pelas
atividades de avaliacao, revisdo ou homologacao.

Tarefa Descrigao

O fornecedor realiza as atividades necessarias para ajustar

Corrigir e ajustar a solugao . .
e corrigir o sistema.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Pontos de correcdo identificados
Saida Codigo-fonte

14.2. Documentos do Processo

14.2.1. Apresentacao de Kick-Off

Esta apresentagdao tem como objetivo indicar a equipe envolvida no projeto, o
entendimento/interpretacdo do escopo do projeto e a forma como o trabalho serd executado
pelo fornecedor.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento

14.2.2. Cronograma de Execucgao
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Este cronograma tem como objetivo apresentar a sequéncia de atividades que serdo
executadas pelo fornecedor durante o projeto, desde a contratacao do fornecedor até o termo
de aceite do projeto. Todas as atividades deverdo apresentar as suas respectivas estimativas
de tempo e os responsaveis por executa-las.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

14.2.3. Checklist de Planejamento da Execucao
Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no
cronograma de execucdo do projeto, verificando se os periodos de validacdo/homologacao
estdo sendo respeitados, assim como a disponibilidade do cliente e da GSC.

Modelo do Documento: Checklist de Planejamento da Execucao

14.2.4. Documento de Arquitetura

Este documento tem o objetivo de descrever a arquitetura da solucao a ser
desenvolvida, observando os requisitos de maior complexidade. Por existir um padrao
arquitetural, este documento foca nas alteragdes ou substituicdo de determinados itens deste
padrdo e na adigdo de novas tecnologias para determinado cenario presente no projeto. Todas
as alteragdes e adicOes deverdao apresentar justificativas que caracterizem esta necessidade.

Modelo do Documento: Documento de Arquitetura

14.2.5. Modelo de Dados

O artefato modelo de dados representa através de diagrama a visdao da solucdo a ser
construida (DER) e os scripts SQL contendo as instrucdes necessarias para a criagdao do modelo
de dados (modelo fisico) no ambiente de banco de dados. Os scripts devem conter os
comentarios pertinentes a cada objeto (tabela, indice, campo, constraint etc.) do modelo,
compondo o dicionario de dados.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento

14.2.6. Checklist de Arquitetura

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no documento
de arquitetura e no modelo de dados, verificando se ambos respeitam os critérios de qualidade
e padrdes de arquitetura definidos pela RNP para o projeto.

Modelo do Documento: Checklist de Arquitetura

14.2.7. PSD

Este artefato representa o design gerado a partir de ferramentas como o Photoshop,
gue permitem apresentar a interface do sistema e os principais aspectos visuais. Através deste
artefato é possivel avaliar se a interface respeita as cores, fontes e estilos adotados pela RNP.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

14.2.8. Codigo-Fonte
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Este artefato visa representar os codigos gerados para o produto do projeto na
tecnologia selecionada. Comumente o cddigo-fonte é mantido no controlador de versdao da
RNP.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento

14.2.9. Checklist de Implantacao e Avaliacao Funcional

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no roteiro de

implantacdo e no processo de avaliacdo das funcionalidades do produto do projeto. Os
requisitos ndo funcionais também serdao abordados por este documento.

Modelo do Documento: Checklist de Implantacdo e Avaliacdo Funcional

14.2.10. Roteiro de Implantacao
Este documento tem como objetivo descrever os passos necessarios para realizar a
implantacdo do produto do projeto no ambiente da RNP, além das configuragdes e ajustes que
se fazem necessarios para o pleno funcionamento do produto.

Modelo do Documento: Nao existe modelo para este documento
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15. P13 - Executar Projeto de Aquisicao
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Este processo representa as atividades necessarias para executar o projeto que consiste
no trabalho que serd realizado pelo fornecedor para implantar ou disponibilizar o
produto/servico contratado. Também estad contemplada a adaptacdo ou a customizacdo do
produto, quando necessario.

O fornecedor devera sempre apresentar um planejamento do trabalho a ser executado,
respeitando os critérios informados durante o processo de contratacdo e as agendas dos
envolvidos no projeto. Uma vez que este planejamento seja aprovado, o fornecedor podera
iniciar a execugao do servigo contratado.

Este processo possui a premissa de que o software ou servico adquirido sera

disponibilizado no ambiente do fornecedor, sendo ele o Unico responsavel por manté-lo sempre
disponivel.

15.1. Atividades do Processo

15.1.1. Realizar Reuniao de Kick-Off

Na primeira semana do projeto, o fornecedor devera realizar uma reunido de kick-off do
projeto com o coordenador do projeto. A reunido visa apresentar a equipe do fornecedor e
revisar o entendimento sobre o projeto.
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O coordenador do projeto apresentara brevemente o projeto, suas expectativas quanto
a execucdo e sua forma de trabalho.

Tarefa

Descricao

Agendar a reuniao de kick-off

O fornecedor agenda a reunido de kick-off do projeto,
conforme a sua disponibilidade e a do coordenador do
projeto.

Realizar a reunido de kick-off

O fornecedor conduz a reunidao apresentando sua equipe,
seu entendimento sobre o projeto e sua forma de trabalho.
O coordenador do projeto realiza uma breve explanacdo
sobre o projeto e suas expectativas quanto a execugdo do
projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Ordem de servigo

Saida Apresentacdo de kick-off
Observacao

Durante a reunido o coordenador solicita o encaminhamento do planejamento do projeto

realizado pelo fornecedor.

15.1.2. Planejar a Execucao

O cronograma de execucdo das atividades do projeto é elaborado com base na
documentacao disponibilizada e alinhado as expectativas do coordenador do projeto.

O cronograma contém todas as atividades a serem realizadas pelo fornecedor, incluindo
datas previstas para a validacdo e homologagao dos entregaveis do projeto.

Tarefa

Descricao

Elaborar o cronograma de
execucao

O fornecedor elabora o cronograma de execugao do projeto
contemplando feriados, periodos de validacdo e
homologacdao, respeitando as diretrizes constantes na
documentacao do projeto.

Enviar o cronograma de
execucao

Apos concluir a elaboracdo do cronograma, o fornecedor o
envia para avaliacao do coordenador do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Documento de levantamento de requisitos
Entrada Declaragdo de escopo do projeto

Estrutura analitica do projeto
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Plano de comunicagao

Plano de configuragao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico
Proposta técnica e comercial
Ordem de servico

Saida

Cronograma de execugdo

15.1.3. Avaliar Planejamento

O cronograma de execucdao do projeto é verificado quanto a sua aderéncia a
documentacao do projeto e se este aborda todas as atividades do projeto.

As datas que correspondem ao envolvimento dos recursos por parte da RNP sdo
verificadas quanto a sua disponibilidade. Caso ndo haja, sugestdes de datas sdo informadas

para a atualizacao do cronograma.

Tarefa

Descricao

Avaliar o cronograma de
execucgao

O coordenador do projeto realiza a avaliagdo do
cronograma de execucdo, utilizando como base uma lista
de verificacdo (checklist) previamente definida.

Informar o resultado da
avaliacdo

Apds concluir o resultado da verificagdo, o coordenador do
projeto informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Cronograma de execucao
Checklist de planejamento
Saida Planejamento aprovado
Planejamento reprovado
15.1.4. Customizar e Implantar o Produto

O produto/servico é adaptado, quando necessario, e disponibilizado no ambiente de
homologacao do fornecedor da solucao. Durante este processo de adaptacdo e customizagao, o
fornecedor podera apresentar os resultados obtidos, dando transparéncia ao projeto.

Uma vez que o produto/servico esteja disponivel no ambiente do fornecedor para
avaliagdo da RNP, o fornecedor comunica ao coordenador do projeto e informa os
procedimentos necessarios para o devido acesso.

Tarefa

Descricao

Customizar e implantar o
produto

O fornecedor aplica as customizacdes/adaptagbes ao
produto/servico, quando necessario, e realiza a
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disponibilizacao do produto/servico no seu ambiente de
homologacao.

Informar a disponibilidade do
produto

O fornecedor informa ao coordenador do projeto a
disponibilidade do produto/servico e os procedimentos para
acessa-lo.

Relacionamento

Papéis

Responsavel: Fornecedor

Entrada

Documento de levantamento de requisitos
Declaracdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Plano de comunicagao

Plano de configuracao

Plano de risco

Plano de qualidade

Solicitacdo de ordem de servico

Proposta técnica e comercial

Ordem de servigo

Saida

Entregaveis do projeto

15.1.5. Avaliar Solucao Funcional

O produto/servico disponibilizado pelo fornecedor é avaliado com base numa lista de
verificagdo, visando identificar se todos os pontos abordados no escopo do projeto e na
solicitacao de ordem de servico estdao sendo respeitados.

Durante esta atividade sera verificada a sua aderéncia frente aos requisitos funcionais e
ndao funcionais. Sempre que for identificada uma ndo conformidade, o fornecedor serd
notificado e realizard os devidos ajustes e corregdes cabiveis.

O produto sera submetido a revisdo somente se nenhuma ndo conformidade for

identificada.

Tarefa

Descricao

Avaliar a solugao
funcionalmente

O coordenador do projeto avalia todos os entregaveis
visando identificar se estes estdo conformes com a ordem
de servico e a documentacao do projeto. Para realizar esta
avaliacdo é usado um checklist de apoio.

Também serdo verificados os requisitos funcionais e ndo
funcionais do produto/servigo.

Informar o resultado da
avaliagao

Apos concluir a avaliagdo, o coordenador do projeto
informa o resultado obtido ao fornecedor.

Relacionamento

Papéis

Responsavel: Coordenador do Projeto
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Entrada Entregaveis

Checklist de implantagao e avaliagao funcional
Saida Avaliado com sucesso
Nao conformidades identificadas

15.1.6. Revisar Solucao Funcional

Os corresponsaveis pelo projeto realizam uma revisdo funcional no produto/servico
disponibilizado no ambiente de homologacdo do fornecedor. A revisdo verificara se o
produto/servico atende a todos os requisitos funcionais descritos na documentacdo do projeto.

As funcionalidades e regras de negdcio ndo serdo avaliadas quanto a sua efetividade ou
aderéncia as expectativas do cliente.

Somente com a aprovacao dos revisores o produto/servico podera ser submetido a
avaliagao do cliente.

Tarefa Descricao

Os revisores realizam a revisdao das funcionalidades do
produto/servico e a sua aderéncia a documentagdo do
projeto. Sempre que uma inconsisténcia for identificada,
esta sera considerada uma ndo conformidade.

Revisar a solugao

O coordenador do projeto serda informado do resultado.
Este podera ser aprovado ou reprovado. Caso reprovado, o
revisor devera indicar os pontos que precisam de ajustes.

Informar o resultado da
revisao

Relacionamento

Papéis Responsavel: Corresponsavel pelo Projeto

Entrada Entregaveis (produto/servico)

Revisado com sucesso

Saida Ndo conformidades identificadas

Observacao

A comunicacdo entre o revisor e o coordenador do projeto deverd ser evitada, pois o
objetivo € que a documentagdo seja autossuficiente para o entendimento do projeto.

15.1.7. Homologar Produto

O produto/servico estara disponivel no ambiente de homologagdo do fornecedor para a
avaliacdo do cliente, que verificara a aderéncia do produto/servico ao negdcio e as suas
expectativas expressas na documentagao do projeto.

Somente apds a aprovacdo da homologagdo do cliente o produto/servico do projeto
podera ser disponibilizado no ambiente de producdo do fornecedor.
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Tarefa Descricao

O cliente realiza a homologagdo do produto/servico quanto
Homologar a solugdo a aderéncia ao negdcio e as expectativas do produto final
do projeto.

Ao final da homologacdo, o coordenador do projeto sera
Informar o resultado da informado do resultado. Este poderd ser aprovado ou
homologacao reprovado. Caso reprovado, o cliente deverad indicar os
pontos que precisam de ajustes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pelo Produto
Entrada Entregaveis (produto/servico)
Saida Solugao aprovada

Nao conformidades identificadas

15.1.8. Aplicar Ajustes e Correcoes

Sempre que uma ndo conformidade for identificada nos entregaveis do projeto, o
artefato é submetido ao fornecedor.

O fornecedor realizard os devidos ajustes e correcGes visando solucionar as ndo
conformidades identificadas. Apds aplicar as alteracbes nos entregaveis do projeto/servico, o
fornecedor os submete a um novo ciclo de avaliacdes através de uma nova disponibilizacdo de
versdo.

Tarefa Descricao

O fornecedor realiza as atividades necessarias para aplicar
Aplicar os ajustes e correcdes 0s ajustes e corregdes aos entregaveis que possuem nao
conformidades.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor
Entrada Nao conformidades identificadas
Saida Entregaveis

15.2. Documentos do Processo

15.2.1. Apresentacao de Kick-Off

Esta apresentagdo tem como objetivo apresentar a equipe envolvida no projeto, o
entendimento/interpretacédo do escopo do projeto e a forma como o trabalho sera executado
pelo fornecedor.
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Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

15.2.2, Cronograma de Execucao

Este cronograma tem como objetivo apresentar a sequéncia de atividades que serao
executadas pelo fornecedor durante o projeto, desde a contratacdo do fornecedor até o termo
de aceite do projeto. Todas as atividades deverdo apresentar as suas respectivas estimativas
de tempo e os responsaveis por executa-las.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

15.2.3. Checklist de Planejamento da Execucao
Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no
cronograma de execucdo do projeto, verificando se os periodos de validacdo/homologacao
estao sendo respeitados, assim como a disponibilidade do cliente e da GSC.

Modelo do Documento: Checklist de Planejamento da Execucao

15.2.4. Checklist de Implantacao e Avaliacao Funcional

Este checklist tem como objetivo identificar ndo conformidades presentes no roteiro de

implantacdo e no processo de avaliacdao das funcionalidades do produto do projeto. Os
requisitos ndo funcionais também serdo abordados por este documento.

Modelo do Documento: Checklist de Implantacdo e Avaliacdo Funcional
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Este processo representa as atividades necessarias para implantar o produto/servico do
projeto em producdo, no ambiente do fornecedor ou da RNP, para o seu uso corporativo. E
transferir todos os produtos do projeto para a equipe de sustentacdo. Esta equipe ird suportar
e manter os produtos do projeto apds o encerramento do projeto.

Para que a transicdo para a equipe de sustentacdo ocorra suavemente, a equipe sera
capacitada por meio de treinamentos incluidos no escopo do projeto. A equipe de projeto
realizard a operacdo assistida do projeto e em conjunto com a equipe de sustentacdo. Ao final
do periodo de operagdo assistida, a equipe de sustentacdo estara apta a suportar e manter
todos os produtos do projeto.

16.1. Atividades do Processo

16.1.1. Planejar a Transicao

Uma vez que os produtos do projeto sao aprovados pelo cliente, o coordenador do
projeto, em conjunto com o responsavel pela implantagdo e o mantenedor do produto, monta
um planejamento da entrada do projeto em producgao.
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{RNP

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto, em conjunto com o responsavel
pela implantacdo e o mantenedor do produto, elabora o
planejamento da transicdao do projeto para a producdo e
operacdo assistida.

Elaborar o planejamento de
transicao

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Produtos do projeto homologados
Saida Cronograma de transigao

16.1.2. Implantar Produto em Producao

A partir das datas definidas no planejamento de transicdo, os produtos do projeto sdo
disponibilizados em producdao, no ambiente do fornecedor ou da RNP, para o seu uso
corporativo.

Tarefa

Descricao

Receber solicitacdo de
implantacao

O responsavel pela implantacdo recebe do coordenador do
projeto uma solicitacdo de implantacdo do produto no
ambiente de producdo. A solicitacdo contém o roteiro de
implantacdo e os produtos homologados.

Implantar em producao

O responsavel pela implantagdo realiza a implantagcdo dos
produtos do projeto em producdo com o apoio das demais
areas corporativas, quando necessario.

Comunicar a liberagao para
producgao

Independente do resultado da implantacdo do produto no
ambiente de producdo, o responsavel pela implantacdo ira
comunicar o resultado obtido ao coordenador do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Responsavel pela Implantacdo
Produtos do projeto homologados
Entrada Roteiro de implantagao
Cronograma de transicao
Saida Produtos do projeto em produgao
16.1.3. Encerrar Contratacao

O contrato de prestacdo de servico entre o fornecedor e a RNP devera ser encerrado
através da formalizacdo do termo de aceite dos produtos do projeto.
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A partir da data de formalizagdo do termo de aceite, o periodo de garantia dos produtos
desenvolvidos/construidos para o projeto se inicia.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto elabora o termo de aceite
contendo todos os produtos do projeto entregues pelo
fornecedor e que estdao em conformidade.

Elaborar o termo de aceite

Ao concluir a elaboracdo do termo de aceite, o coordenador
do projeto o envia ao fornecedor, formalizando o término
da prestacdo do servico.

Enviar o termo de aceite

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Entrada Produtos do projeto em producgao
Saida Termo de aceite

16.1.4. Transicao para Sustentacao

O termo de transicdo para sustentacdo serd elaborado contendo as principais
informacdes do projeto, os dados do fornecedor que executou o projeto e os dados do
responsavel pelo projeto em produgdo, do lado do cliente. Estas informagdes serdo utilizadas
para suportar o projeto durante a operacao assistida e apds o encerramento do projeto.

A partir da celebragdo deste termo, a equipe de sustentagdo estara comunicada
formalmente sobre a transicdo dos produtos do projeto e a data em que assumird a operacao
definitivamente.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto elabora o termo de transicdo

Elaborar o termo de transicdo
para sustentacao

para sustentacdo com as informacdes do projeto e data de
transferéncia dos produtos do projeto para a equipe de
sustentacao.

Enviar o termo de transicao
para sustentacao

O coordenador do projeto envia o termo de transicao para
sustentacdo para a equipe responsavel por manter e
suportar os produtos do projeto.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Coordenador do Projeto
Documento de levantamento de requisitos
Declaragdo de escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto

Entrada

Plano de comunicagao
Plano de configuragao
Plano de risco
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Plano de qualidade
Produtos do projeto em produgao
Termo de aceite

Saida Termo de transicdao para sustentacao

16.1.5. Realizar Treinamento

O treinamento poderad ser de carater técnico e/ou funcional dependendo do tipo do
projeto, do escopo do projeto, da arquitetura adotada para a solugao do projeto e do publico-
alvo.

Todos os envolvidos no treinamento serao comunicados sobre o escopo do treinamento,
a data e o local, e receberdo previamente o material a ser abordado.

O treinamento serd ministrado pelo fornecedor e serdo registrados todos os
participantes do treinamento.

Tarefa Descricao

O coordenador do projeto, de posse das informagdes do
Divulgar o treinamento projeto, realizara a divulgacdo do treinamento a todos os
envolvidos.

Sempre que houver um treinamento, o coordenador do
Registrar os envolvidos projeto, junto com o fornecedor, devera registrar todos os
participantes do treinamento.

O fornecedor devera ministrar o treinamento conforme o

Realizar o treinamento . .
escopo divulgado aos envolvidos.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Fornecedor

Produtos do projeto homologados

Entrada Cronograma de transicdo

Material do treinamento

Saida Lista de participantes

Observacao

De acordo com o escopo do projeto, o fornecedor poderd executar diversos treinamento
técnicos e/ou funcionais.

16.1.6. Operacao Assistida

A operacdo assistida corresponde a garantia sobre o produto entregue ao cliente
(usuario final) do projeto. Sempre que uma ndo conformidade for identificada pelo cliente, ele
deverad solicitar os devidos ajustes.
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Cabe ao coordenador do projeto, junto com o mantenedor do produto, avaliar e analisar
todas as solicitagdes, para verificar se estas caracterizam uma correcdo ou uma melhoria. Toda
melhoria devera ser tratada somente apds o encerramento do projeto.

As solicitacOes classificadas como correcao deverdao ser tratadas pelo fornecedor e/ou
pelo mantenedor do produto.

Ao concluir o periodo de operacdo assistida, as atividades do processo de encerramento
do projeto poderao ser iniciadas.

Tarefa Descricao

O cliente informa ao coordenador do projeto a necessidade

Receber a solicitacdo de ajuste de certos ajustes num produto do projeto.

Classificar a solicitacao de O mantenedor do produto avalia e classifica a solicitagdo
ajuste de ajustes.

Sempre que a solicitacdo de ajuste for classificada como
Notificar o fornecedor correcdo, o mantenedor do produto devera remeté-la ao
fornecedor, para que este faca as devidas correcoes.

Relacionamento

Papéis Responsavel: Mantenedor do Produto

Produtos do projeto em produgao

Entrada Termo de transicdo para sustentacdo
Saida Ndo ha
Observacao

O periodo de operacdo assistida varia conforme o projeto, sendo sugerido o tempo de 30
dias corridos apds a entrada em producdo. Durante este periodo todas as correcoes deverdo
ser realizadas pelo fornecedor, com o acompanhamento do mantenedor do produto.

E recomendado que o tempo de garantia do fornecedor aos produtos do projeto seja de 90
dias corridos apds a entrada em producdo, sendo os 30 primeiros dias (1/3) para corregoes
de ndo conformidades e os demais dias (2/3) para apoiar a equipe que estara suportando e
mantendo os produtos do projeto no esclarecimento de duvidas.

Ao concluir o periodo de operacdo assistida informado no termo de transicdo para
sustentacao, o mantenedor do produto assume a responsabilidade de manter e suportar
todos os produtos do projeto.

A equipe do projeto encerra suas atividades junto aos produtos do projeto, sendo envolvida
apenas no esclarecimento de ddvidas ou detalhando melhor determinados cenarios do
projeto, quando solicitado.

16.2. Documentos do Processo

16.2.1. Cronograma de Transicao
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Este documento contém as atividades a serem executadas no processo de transicdo dos
produtos do projeto para a equipe que ird manté-lo e suporta-lo.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

16.2.2. Termo de Aceite

Este documento tem como objetivo notificar e formalizar o aceite da RNP sobre parte ou
todo o produto do projeto executado pelo fornecedor contratado. O tempo de garantia
informado pelo fornecedor devera ter inicio a partir da data deste documento.

Modelo do Documento: Termo de Aceite

16.2.3. Material do Treinamento
Este artefato corresponde aos artefatos produzidos para suportar o treinamento
realizado pelo fornecedor. Este material poderd conter apresentacbes de MS PowerPoint,

apostilas e roteiros para auxiliar a didatica do treinamento.

Modelo do Documento: Ndo existe modelo para este documento

16.2.4. Lista de Participantes

O objetivo deste documento é identificar os participantes do treinamento, assim como o
local e data em que ocorreu. Este documento também deve indicar os tdpicos que foram
tratados no treinamento.

Modelo do Documento: Lista de Participantes do Treinamento

16.2.5. Termo de Transicao para Sustentacao

Este documento tem como objetivo comunicar a entrada do produto do projeto em
producdo, assim como o inicio do periodo de operacgdo assistida e a data prevista para a
transferéncia total da responsabilidade sobre o produto do projeto para a equipe de
sustentacao.

Modelo do Documento: Termo de Transicdo para Sustentacdo

GSC - Geréncia de Sistemas Corporativos

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Pagina: 89 de 90


http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Termo%20de%20Aceite.doc
http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Lista%20de%20Participantes%20do%20Treinamento.xls
http://mdas.gsc.rnp.br/diagrams/attachments/Termo%20de%20Transi%C3%A7%C3%A3o%20para%20Sustenta%C3%A7%C3%A3o.doc

.RNP

Ministério da
Cultura

Ministério da
Saude

Ministério da
Educagdo

Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao

G OV ERNO F EDERAL
2
\J

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



