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Objetivo

Este documento visa apresentar as possíveis estratégias de gestão que um projeto poderá adotar, conforme as suas características. Cada estratégia de gestão possui uma matriz RACI indicando o envolvimento da GSC, do cliente e do fornecedor frente às principais atividades do projeto. Anexo à estratégia de gestão são brevemente mencionadas as principais atribuições do cliente e da GSC no projeto.

As três estratégias de gestão mencionadas neste documento são: Gestão Centralizada, Gestão Compartilhada e Gestão Consultiva. 

A gestão centralizada caracteriza o alto envolvimento da GSC no projeto, conduzindo o projeto desde o início até o encerramento. Nesta gestão o escopo de atuação do cliente é reduzido, atuando principalmente na validação da documentação das funcionalidades e na homologação do produto final do projeto.

Na gestão compartilhada, o cliente é responsável pela gestão do projeto desde o início até o encerramento, seguindo fielmente os padrões e modelos indicados pela GSC. A GSC atuará como corresponsável avaliando à aderência do projeto aos padrões e modelos indicados, além de apoiar nas definições, decisões e implantação do produto do projeto no ambiente da RNP.

A gestão consultiva representa a iniciativa do cliente em assumir a gestão do projeto com a adoção parcial ou nenhuma dos padrões e modelos indicados pela GSC, sendo o cliente, o único responsável pelas definições e decisões tomadas pelo projeto. A atuação da GSC limita-se ao apoio consultivo, quando solicitado, e ao acompanhamento do projeto através de informes periódicos.

A GSC, independentemente da estratégia de gestão adotada, é a responsável pela comunicação e em fornecer insumos ao Comitê de TI para apoiar a tomada de decisão sobre o planejamento dos cenários de atendimento. Para este fim, a GSC realizará no mínimo o acompanhamento dos projetos, sendo informada quanto à situação que o projeto se encontra.

[bookmark: _Toc350414200]Gestão Centralizada

A gestão centralizada do projeto tem como objetivo reduzir o envolvimento do cliente com as questões de gestão do projeto, transferindo esta responsabilidade inteiramente para a GSC. O cliente terá um envolvimento principalmente em dois momentos distintos do projeto, na identificação dos requisitos e no processo de homologação do produto.

A GSC realizará informes periódicos do projeto ao cliente, comunicando o seu andamento. Assim sendo, toda definição feita durante o projeto será de responsabilidade da GSC, exceto as definições sobre os requisitos funcionais que deverão ser respeitados.

É importante ressaltar que o cliente não será envolvido em questões tecnológicas ou arquiteturais. O cliente será envolvido apenas na definição dos requisitos funcionais que deverão ser atendidos e como estes se comportarão em determinados cenários. As definições de tecnologia e arquitetura serão feitas única e exclusivamente pela GSC.

Todo o produto gerado por projetos que optam pela gestão centralizada serão mantidos e suportados pela GSC após serem concluído. A GSC dispõe de uma área exclusiva para o atendimento dos produtos mantidos por ela.

Recomenda-se este tipo de gestão para os clientes que não detém de um alto volume de tempo para o envolvimento direto no projeto ou que não possuem conhecimentos técnicos necessários a projetos de sistemas.

	Principais Atividades
	Cliente
	GSC
	Fornecedor

	Gerir todo o projeto (início ao fim)
	I
	A, R
	

	Documentar os requisitos e o escopo do projeto
	C, I
	A, R
	I

	Envolver as demais áreas corporativas
	I
	A, R
	

	Contratar o fornecedor para executar o projeto
	C, I
	A, R
	

	Negociar diretamente com o fornecedor
	
	A, R
	C, I

	Revisar os padrões nos artefatos do projeto
	I
	A, R
	C, I

	Homologar os documentos e o produto do projeto
	A, R
	C, I
	C, I

	Implantar o produto em homologação e produção
	I
	A, R
	C, R

	Realizar reuniões de acompanhamento do projeto
	I
	A, R
	C, I

	Suportar e manter o produto do projeto
	I
	A, R
	C, I

	Assegurar o orçamento para a execução do projeto
	A, R
	I
	


Matriz RACI da gestão centralizada.

Legenda:
(A) Accountable: responsável por garantir que a tarefa seja executada e pelos resultados.
(R) Responsible: responsável por executar a tarefa (executor).
(C) Consulted: consultado para mais informações ou direcionamentos sobre a tarefa.
(I) Informed: deverá ser informado durante a execução da atividade.

1.1 [bookmark: _Toc346106961][bookmark: _Toc341343142][bookmark: _Toc350414201]Responsabilidades do Cliente

A gestão centralizada proporciona um envolvimento reduzido do cliente com o projeto. A participação do cliente resume-se ao processo de definição do escopo do projeto e ao processo de homologação do produto final do projeto. A seguir são apresentas as atribuições e responsabilidades do cliente frente ao projeto:

· Participar de reuniões de entendimento do escopo do projeto;

· Apoiar o processo de identificação e documentação dos requisitos funcionais;

· Realizar a validação dos requisitos funcionais documentados pela GSC;

· Realizar as validações dos entregáveis do projeto com foco no negócio;

· Participar de reuniões periódicas de acompanhamento do projeto, conduzidas pela GSC onde será informado a situação e o andamento do projeto;

· Assegurar o orçamento necessário para execução do projeto conforme definido no documento de solicitação de projeto de software.

1.2 [bookmark: _Toc343532220][bookmark: _Toc350414202]Responsabilidades da GSC

A gestão centralizada habilita a GSC a assumir toda a responsabilidade sobre o projeto, reduzindo e limitando o envolvimento do cliente em determinados momentos do projeto. A seguir são apresentas as atribuições e responsabilidades da GSC frente ao projeto:

· Planejar e definir a estratégia para a execução do projeto;

· Realizar toda a gestão do projeto;

· Compreender todo o escopo do projeto e elaborar a sua documentação;

· Prover e negociar com a GTI recursos de infraestrutura;

· Comunicar e envolver outras áreas corporativas na validação ou homologação, sempre que necessário;

· Interagir e negociar diretamente com o fornecedor sem a intervenção ou intermediação das demais áreas corporativas;

· Realizar reuniões de apresentação e validação dos entregáveis do projeto para o cliente;

· Executar o orçamento do cliente conforme as condições de pagamento informadas no contrato de prestação de serviço do fornecedor;

· Realizar reuniões de acompanhamento do projeto para o cliente, informando a situação do projeto e o andamento do projeto;

· Executar os procedimentos para a implantação do produto do projeto no ambiente de infraestrutura da RNP de homologação e produção, quando necessário;

· Garantir a aderência aos padrões tecnológicos e modelos de documentação;

· Suportar e manter todos os produtos do projeto após o seu encerramento.

[bookmark: _Toc350414203]Gestão Compartilhada

A gestão compartilhada do projeto entre a GSC e o cliente tem como objetivo transferir determinadas atividades para o cliente executá-las, tornado o cliente responsável pela gestão de todo o projeto desde a sua iniciação até o seu encerramento. A GSC será responsável, junto ao Comitê de TI, solicitando do cliente constantes relatórios de andamento do projeto.

A GSC atuará fornecendo todos os modelos e insumos necessários para a produção dos artefatos do projeto pelo cliente e/ou pelo fornecedor, e realizando revisões sobre estes artefatos quanto a sua aderência aos padrões e modelos indicados. Também apoiará na resolução de conflitos e na negociação com as demais áreas da organização.

Durante o projeto, a GSC poderá realizar sugestões e recomendações ao cliente sobre o projeto e os seus artefatos, sendo o cliente responsável por avaliá-los e aplicá-los aos artefatos. Todos os artefatos do projeto deverão estar em conformidade com os padrões e modelos definidos pela GSC.

Importante ressaltar que todo o produto gerado por projetos que adotam a gestão compartilhada poderão ser suportados e mantidos pela GSC, pois estes seguem fielmente os padrões e modelos indicados pela GSC, além de estar em conformidade com as revisões feitas durante todo o projeto.

Caso os critérios mencionados acima não sejam satisfeitos, o projeto perderá a característica de gestão compartilhada e se tornará um projeto de gestão consultiva. Uma vez caracterizado tal cenário, a GSC irá formalizar esta alteração de estratégia de gestão ao cliente e ao Comitê de TI. A partir desta formalização o projeto será tratado como gestão consultiva, reduzindo o envolvimento da GSC no projeto.

Recomenda-se este tipo de gestão para os clientes que possuem um alto grau de conhecimento dos requisitos que devem ser atendidos pelo produto do projeto, e que detém noções de gestão de projetos de sistemas e possuem ciência da obrigatoriedade de seguir as orientações da GSC (padrões, modelos e definições).

	Principais Atividades
	Cliente
	GSC
	Fornecedor

	Planejar e gerir todo o projeto (início ao fim)
	A, R
	C, I
	

	Entender e documentar o escopo do projeto
	A, R
	I
	I

	Comunicar e envolver outras áreas corporativas
	A, R
	C, I
	

	Contratar o fornecedor para executar o projeto
	C, I
	A, R
	

	Interagir e negociar diretamente com o fornecedor
	A, R
	I
	C, I

	Revisar os padrões nos artefatos do projeto
	I
	A, R
	C, I

	Homologar os documentos e o produto do projeto
	A, R
	I
	C, I

	Implantar o produto em homologação e produção
	I
	A, R
	C, R

	Realizar reuniões de acompanhamento do projeto
	A, R
	I
	C, I

	Suportar e manter o produto do projeto
	C, I
	A, R
	C, I

	Assegurar o orçamento para a execução do projeto
	A, R
	I
	


Matriz RACI da gestão compartilhada.

Legenda:
(A) Accountable: responsável por garantir que a tarefa seja executada e pelos resultados.
(R) Responsible: responsável por executar a tarefa (executor).
(C) Consulted: consultado para mais informações ou direcionamentos sobre a tarefa.
(I) Informed: deverá ser informado durante a execução da atividade.

1.3 [bookmark: _Toc350414204]Responsabilidades do Cliente

Na gestão compartilhada o cliente assume a gestão de todo o projeto, tornando-se o responsável por executá-lo junto às demais áreas corporativas e ao fornecedor. A GSC atuará como um revisor avaliando a aderência dos artefatos do projeto aos padrões e modelos. A seguir são apresentadas as atribuições e responsabilidades do cliente frente ao projeto:

· Planejar e definir a estratégia para a execução do projeto;

· Realizar toda a gestão do projeto;

· Seguir os padrões tecnológicos e modelos de documento indicados pela GSC;

· Assegurar o orçamento necessário para execução do projeto conforme definido no documento de solicitação de projeto de software;

· Prover e negociar com a GTI recursos de infraestrutura;

· Comunicar e envolver outras áreas corporativas na validação ou homologação, sempre que necessário;

· Interagir e negociar diretamente com o fornecedor sem a intervenção ou intermediação da GSC;

· Realizar reuniões de apresentação dos entregáveis do projeto para a GSC;

· Executar o orçamento conforme as condições de pagamento informadas no contrato de prestação de serviço do fornecedor;

· Realizar reuniões de acompanhamento do projeto para a GSC, informando a situação do projeto e o andamento do projeto;

· Solicitar à área responsável, a implantação do produto do projeto no ambiente de infraestrutura da RNP de homologação e produção, quando necessário;

· Transferir todos os produtos do projeto para a GSC, após o seu encerramento.

1.4 [bookmark: _Toc350414205]Responsabilidades da GSC 

A gestão compartilhada transfere determinadas atividades para a responsabilidade do cliente, reduzindo e limitando a atuação da GSC na execução do projeto. A seguir são apresentas as atribuições e responsabilidades da GSC frente ao projeto:

· Compreender o escopo macro do projeto;

· Fornecer para o cliente, os padrões tecnológicos, arquiteturais, de qualidade e de segurança adotados pela GSC nos projetos;

· Fornecer consultoria técnica ao fornecedor e ao cliente sempre que requisitado, conciliando com a disponibilidade da equipe;

· Realizar avaliações dos artefatos do projeto, verificando a sua aderência com os padrões e modelos definidos pela GSC. Caso os artefatos estejam não conformes, estes serão considerados como inválidos;

· Participar de reuniões periódicas de acompanhamento do projeto, conduzidas pelo cliente, onde será informada a situação e o andamento do projeto;

· Elaborar a documentação (termo de referência) necessária ao processo de compras, para a contratação do fornecedor que executará parte ou todo o projeto, conforme a estratégia definida pelo cliente;

· Conduzir o processo de contratação do fornecedor junto com o setor de compras, envolvendo os fornecedores indicados pelo cliente, até a celebração do contrato;

· Executar os procedimentos para a implantação do produto do projeto no ambiente de infraestrutura da RNP de homologação e produção, quando necessário;

· Suportar e manter todos os produtos do projeto após o seu encerramento.

[bookmark: _Toc350414206]Gestão Consultiva

A gestão consultiva do projeto visa tornar alguns projetos mais flexíveis e independentes dos padrões e modelos tecnológicos definidos pela GSC. O cliente assume toda a gestão do projeto e a responsabilidade por executar as suas atividades, desde a sua iniciação até o seu encerramento. A GSC comunicará ao Comitê de TI sobre o andamento do projeto, com base em relatórios periódicos do projeto fornecidos pelo cliente.

A GSC atuará como uma consultoria, avaliando os artefatos do projeto produzidos pelo cliente e/ou pelo seu fornecedor. Este suporte ao projeto somente será realizado pela GSC quando houver uma solicitação do cliente, conciliado com a disponibilidade da equipe para atendê-lo.

Durante as avaliações dos artefatos do projeto, a GSC poderá dar sugestões e recomendações ao cliente sobre o projeto e os seus artefatos, mas o cliente será responsável por avaliá-las e aceitá-las ou não. Toda e qualquer definição feita durante o projeto será de única e exclusiva responsabilidade do cliente.

É importante ressaltar que todo produto gerado por projetos que adotam a gestão consultiva não será suportado ou mantido pela GSC. O cliente deverá estabelecer um contrato de suporte do produto junto ao fornecedor que executou o projeto ou outro de sua escolha. A GSC poderá apoiar o cliente na confecção deste contrato de suporte ao produto.

Recomenda-se este tipo de gestão para os clientes que possuem um alto grau de conhecimento dos requisitos que devem ser atendidos pelo produto do projeto e das implicações técnicas para desenvolver ou adquirir um software, e que possuem noções de gestão de projetos de sistemas. Ressaltamos que o cliente deve estar ciente que o produto será mantido e suportado pela sua própria equipe.

	Principais Atividades
	Cliente
	GSC
	Fornecedor

	Planejar e gerir todo o projeto (início ao fim)
	A, R
	C, I
	

	Entender e documentar o escopo do projeto
	A, R
	I
	I

	Comunicar e envolver outras áreas corporativas
	A, R
	I
	

	Contratar o fornecedor para executar o projeto
	A, R
	I
	

	Interagir e negociar diretamente com o fornecedor
	A, R
	I
	C, I

	Revisar os padrões nos artefatos do projeto
	A, R
	C, I
	C, I

	Homologar os documentos e o produto do projeto
	A, R
	I
	C, I

	Implantar o produto em homologação e produção
	A, R
	I
	C, R

	Realizar reuniões de acompanhamento do projeto
	A, R
	I
	C, I

	Suportar e manter o produto do projeto
	A, R
	I
	C, I

	Assegurar o orçamento para a execução do projeto
	A, R
	I
	


Matriz RACI da gestão consultiva.

Legenda:
(A) Accountable: responsável por garantir que a tarefa seja executada e pelos resultados.
(R) Responsible: responsável por executar a tarefa (executor).
(C) Consulted: consultado para mais informações ou direcionamentos sobre a tarefa.
(I) Informed: deverá ser informado durante a execução da atividade.

1.5 [bookmark: _Toc350414207]Responsabilidades do Cliente

Na gestão consultiva o cliente assume a gestão de todo o projeto, tornando-se o único responsável por executá-lo junto às demais áreas corporativas e ao fornecedor. A GSC possui uma atuação reduzida e limitada na execução do projeto. A seguir são apresentadas as atribuições e responsabilidades do cliente frente ao projeto:

· Planejar e definir a estratégia para a execução do projeto;

· Assegurar o orçamento necessário para execução do projeto conforme definido no documento de solicitação de projeto de software;

· Realizar toda a gestão do projeto;

· Prover e negociar com a GTI recursos de infraestrutura;

· Comunicar e envolver outras áreas corporativas na validação ou homologação, sempre que necessário;

· Elaborar a documentação necessária ao processo de compras, para a contratação do fornecedor que executará parte ou todo o projeto;

· Conduzir o processo de contratação do fornecedor junto com o setor de compras, envolvendo os fornecedores indicados pelo cliente, até a celebração do contrato;

· Interagir e negociar diretamente com o fornecedor sem a intervenção ou intermediação da GSC;

· Realizar reuniões de apresentação e validação dos entregáveis do projeto para a GSC. Nesta reunião a GSC poderá realizar recomendações, porém o cliente poderá aceitá-las ou não;

· Executar o orçamento conforme as condições de pagamento informadas no contrato de prestação de serviço do fornecedor;

· Solicitar o apoio consultivo da GSC quando necessário ao longo do projeto;

· Realizar reuniões de acompanhamento do projeto para a GSC, informando a situação do projeto e o andamento do projeto;

· Executar, em conjunto com as áreas responsáveis, os procedimentos para a implantação do produto do projeto no ambiente de infraestrutura da RNP;

· Suportar e manter todos os produtos do projeto após o seu encerramento.

1.6 [bookmark: _Toc350414208]Responsabilidades da GSC 

A gestão consultiva transfere a responsabilidade de gerir o projeto para o cliente, reduzindo e limitando a atuação da GSC na execução do projeto. A seguir são apresentadas as atribuições e responsabilidades da GSC frente ao projeto:

· Fornecer para o cliente os modelos de documentos utilizados pela GSC e o apoio para o seu devido preenchimento, quando solicitado;

· Indicar os padrões tecnológicos, arquiteturais, de qualidade e de segurança adotados pela GSC nos demais projetos;

· Fornecer consultoria técnica ao fornecedor e ao cliente sempre que requisitado, conciliando com a disponibilidade da equipe da GSC;

· Participar de reuniões periódicas de acompanhamento do projeto conduzidas pelo cliente, quando será informada a situação e o andamento do projeto;

· Compreender o escopo macro do projeto;

· Apoiar o cliente na elaboração da documentação (termo de referência) necessária ao processo de compras, na contratação do fornecedor que executará parte ou todo o projeto, conforme a estratégia definida para o projeto;

· Auxiliar o cliente, quando necessário, no processo de contratação do fornecedor junto ao setor de compras, envolvendo os fornecedores indicados pelo cliente, até a celebração do contrato;

· Participar de reuniões de validação dos entregáveis do projeto, conduzidas pelo cliente. Recomendações poderão ser fornecidas pela GSC, porém o cliente poderá aceitá-las ou não;

· Auxiliar o cliente na confecção do contrato de suporte junto ao fornecedor, quando necessário.
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